Indicateurs de qualité & de sécurité des soins chm)

Ces indicateurs sont suivis au niveau national. Chaque année le CHM mesure son niveau d'atteinte aux objectifs et les progres a poursuivre.

Certification de I'etablissement

Date de certification : 26/11/2019
Niveau de certification : Etablissement certifié¢ avec recommandation d’amélioration

Droits des patients

Les moyens mis en oeuvre pour respecter les droits des patients.

Risque infectieux

Les moyens mis en oeuvre pour éviter les infections nosocomiales.

HA

. A Urgences Medecine nucleaire
. A Les moyens mis en oeuvre pour assurer la securité des patients en médecine nucléaire.

Les moyens mis en oeuvre pour organiser la prise en charge des urgences et des
sS0oins non programmes.

Parcours des patients A Bl <rator Salle de naissance Dossier patient
Les moyens mis en oeuvre pour organiser la prise en charge du ocC Opera oire A Les moyens mis en oeuvre pour assurer la sécurité des patients en salle de naissance. Les moyens mis en oeuvre pour que le dossier du patient soit . A
patient et assurer la continuiteé des soins. Les moyens mis en oeuvre pour organiser le bloc opératoire afin d’assurer la accessible et complété conformément aux régles définies.
securite du patient. L2 -
: 1 Management de la qualite et des risques .
Medicaments Dons d’organes et de tissus
Les moyens mis en oeuvre pour ameliorer la qualité et la sécurité des soins et gérer g

Les moyens mis en oeuvre pour maitriser la prescription, la
dispensation, 'administration des medicaments et la surveillance

therapeutique du patient.

. B Endoscople . A les risques pouvant survenir. Les moyens mis en oeuvre pour informer le public, sensibiliser les . A

Les moyens mis en oeuvre pour assurer la securité des patients en endoscopie. professionnels et organiser le don d’organes et de tissus a des fins
therapeutiques.

COMMENT INTERPRETER CES RESULTATS ? Qualite de la prise en charge en MCO et Soins de Suite et de Readaptation (SSR)

Protese total :
Les résultats sont rendus sous forme de classe de performance dehanche | rotése degenou
(cotation de Aa C) : plus le pourcentage est eleve, meilleur est le resultat. Complications aprés chirurgie orthopédique : Complications veineuses apreés la pose @ @
: : — _ — d’une prothese totale de hanche ou de genou
SatISfaCtlon et expe rlence des patlents hOSpltal |SeS Cet indicateur mesure la surveillance de caillots de sang dans les veines ou les poumons apres pose de prothese totale de hanche ou de genou Résultat satisfaisant : résultat similaire ou
’ . . i rq = dans l'établissement, en tenant compte des caractéristiques des patients opérés. (Survenue d’évenements thrombo-emboliques veineux). potentiellement meilleur que prévu
en Médecine Chirurgie Obsteétrique (MCO)
Evaluation de la satisfaction des patients hospitalisés + de 48h en MCO Infections du site opéeratoire apres la pose d’une prothese totale de hanche ou de genou @ @
: Cetindi ur mesur urvenue d’'une infection du si 2ratoir re ‘'une prothe n u nou dans I'établissement, . e .
Détall de Ia note - Note globale : es’iendai?tceomptzsdez Isasractzrissqduesedese:;:i)encis (s)rt)eéroép;e. atoire apres la pose d’'une prothese totale de hanche ou de genou dans |'etablissement Résultat s.atlsfalsant _ r.esultat S|m|I?|re ou
: : i 1e s potentiellement meilleur que prévu
Accueil des patients hospitalisés : 69 % ,
Prise en charge par les médecins-chirurgiens-sages- bonnees 2021
femmes : 83 % —> stable _ _
Prise en charge par les infirmiers-aides-soignants : 82 % 5 Evaluation et prise en charge de la douleur MCO SSR
Repas - 53 % Cet indicateur mesure l'évaluation et la prise en charge de la douleur des patients 880/0 940/0
Chaml?re .: 75 % | par I'équipe soignante Sonnées 200- s stable > stable
Organisation de la sortie : 64 %
60,7% des patients hospitalises recommanderaient certainement cet etablissement
| | | | o Coo_rqlinatif)n h6pit_a| - ville : Qualite de la lettre MCO Chirurgie ambulatoire SSR
Evaluation de la satisfaction des patients hospitalises de liaison a la sortie
en Chiru I'gle ambUIatO|re Note globale ) Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de liaison, remise au patient a la sortie
o et adressée au medecin traitant. Elle est un elément clé pour assurer une bonne
Détail de la note : 80 o / coordination hapital/ville | —> stable \I en baisse — stable
e Avant I'hospitalisation : 85 % 0 bonnees 2021
e Accueil le jour de la chirurgie : 83 % —> stable
e Prise en charge : 85 %
e Chambre et repas / collation : 73 % - _ _ _ _
e Organisation de la sortie et retour & domicile : 76 % Coordination des soins : Projet de soins et de vie en SSR 75%,
L_%—_L—é! Cet indicateur mesure la qualité du projet qui vise a optimiser I'autonomie du patient et sa réinsertion
71,9% des patients hospitalises recommanderaient certainement cet etablissement familiale, sociale et professionnelle \y en baisse
Donnees 2022 Donnees 2021
Prevention des infections associees aux soins
P i Note globale : A i A i
‘ Hygiéne des mains g Precautions complementaires contact e Bonnes pratiques - résultat global : 22%
a Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise en ceuvre 1 02 5 0/0 j Ces indicateurs mesurent les pratiques de précautions complémentaires contact, ° I\/Iise en ceuvre tracée dans Ie dossier patient . 90%
effective de I'hygiene des mains par la technique de frictions ) . ﬂ:? mesure de prevention essentielle dans la maitrise de la transmission de certaines : _ i . _ N
A €N progrés  ponnces 2092 bactéries résistantes aux antibiotiques. e Information du patient tracee dans son dossier : 22% o s F5

hydro-alcooliques



