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CAPACITE D'HOSPITALISATION



1624

lits et places

1476

*Lits qui accueillent des patients

(au 31 décembre 2021)

médecine
698

EHPAD
363

1185

lits et places
sur le site du Mans

lits & 148 places* 439

lits et places

pour moins de 24h sur le site d’Allonnes

LITS ET PLACES PAR DISCIPLINE

1624

lits et places

chirurgie
201

obstétrique
92

soins de suite et
de réadaptation
80

soins de
longue durée
190



ACTIVITE
ET FREQUENTATION



152 958 23 086

patients venus au moins nouveaux patients
une fois au CHM en 2021
(file active)
33 % des patients hospitalisés 5 9 2 )
habitent Le Mans s jours

Durée moyenne de séjour

ORIGINE GEOGRAPHIQUE

DES PATIENTS

Eure-et-Loir
Mayenne

Population :

Le Mans Métropole : 210 904 habitants*
Sarthe : 567 561 habitants*

Loire Atlantique Maine & Loire
297 843 Indre-et-Loire

283
Vendée
105

* Source : chiffres INSEE 2019




103 510
sejours

médecine, chirurgie &
obstétrique

313160

consultations

médecine, chirurgie &
obstétrique

médecine
79143

médecine
170 448

SEJOURS

chirurgie
18284

obstétrique
6083

CONSULTATIONS

chirurgie
100 448

obstétrique
42 264



20 276

interventions
chirurgicales

soit 80 en moyenne par jour



INDICATEURS
QUALITE



CERTIFICATION

CHM certifié B

certification avec recommandation d'amélioration le 26/11/2019
(Selon échelle HAS de A(note maximale) a E(note minimale))

Appréciation globale des patients

Séjours Médecine, Chirurgie, Obstétrique : /2%

Séjours Chirurgie Ambulatoire : 80%



12

CULTURE ET SECURITE

Nombre d'équipes engagées
dans une démarche de retour
d'expérience :
plus de 40 équipes de soins

Nombre de signalements
d'événements indésirables sur
blue medi:

(marqueur de la maturité de la culture de sécurité)

6218

RELATION USAGERS

Délai de réponse aux courriers
de réclamation : 23 jours

1 208 demandes traitées dont
15 consultations
sur dossiers médicaux en
présence d'un médiateur






&

AMBULATOIRE



SEJOURS AMBULATOIRES NOMBRE DE SEANCES
(séjours de moins de 24h) (séjours de moins de 24h)

15357 8870 1772 17 037 11735 4610

en médecine  en chirurgie  en obstétrique en dialyses en chimiothérapies  en autres
liées a une tumeur séances

EVOLUTION DE L'ACTIVITE AMBULATOIRE




SAMU - SMUR - URGENCES



3152 360 086

appels entrants sur
la plateforme de régulation
du SAMU 72

95 223 soit 987 appels

passages aux urgences

soit 261 passages en moyenne par jour

Urgences
gynécologiques . 6 528 passages
Urgences

interventions SMUR

en moyenne par jour




A

PLATEAU TECHNIQUE



23

salles d'opération - Bloc Fontenoy : 12 salles
réparties en 3 blocs - Bloc Claude Monet (Ambulatoire) : 5 salles
opératoires : - Bloc Femme Mere Enfant : 6 salles

salles de radiologie appareils de radiographie mobile

dont 1 a la maison d'arrét salles d'échographie

salles d'écho-doppler salle de rythmologie

IRM + 2 hors site interventionnelle

scanners salle de coronarographie

TEP-Scan salle de radiologie interventionnelle
gamma caméra laboratoire a réponse rapide
gamma caméra hybride robots de dispensation des

médicaments dont 1 de dispension
mammographe numérique nominative




ACTIVITES
DU PLATEAU TECHNIQUE



20 276

interventions chirurgicales

soit une moyenne de 80 interventions par jour ouvré

ACTIVITE DU LABORATOIRE

1960
3 268 532 types d'analyses différentes

actes de biologie

soit une moyenne de 31 885

11 800 actes par jour ouvré consultants prélevés soit une
moyenne de 115 par jour ouvré




ACTIVITE
DE L'IMAGERIE

99 949

patients sur I'année soit une
moyenne de 394 par jour

153 895

actes d'imagerie réalisés
soit une moyenne de
606 actes par jour

22



ACTIVITE DE LA PHARMACIE

56 733 622 € 6 603

Budget des produits de santé

- : cycles de stérilisation
gérés par la pharmacie

21 696

préparations de médicaments
chimiothérapie

520 120

doses de dispensation
nominative individuelle (DIN)




RECHERCHE CLINIQUE



OHJGO

Membre du Groupement de
Coopération Sanitaire des
Hopitaux Universitaires du

Grand Ouest (HUGO)

1 56 1 44 nouveaux dossiers

études ayant inclus au moins 1 patient d'essais cliniques ouverts

Prés de 2 579 patients inclus

dont 904 inclus dans un projet promu par l'industrie, les sociétés
savantes ou les établissements de santé
et 1 675 patients inclus dans un projet dont le CHM est promoteur

1 55 publications scientifiques

25
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ENSEIGNEMENT



FORMATION MEDICALE & PARAMEDICALE

IFAS
74 1 76 internes, faisants fonctions
d'interne (FFI) et docteurs juniors
dtudi infirmi A H A i
et aides.soignants et 50 étudiants en médecine
IFSI formés au CHM en moyenne chaque
331 semestre

CANDIDATS RECUS AU DIPLOME D'ETAT
INFIRMIERS AIDES-SOIGNANTS

94

. candidats non requs 51

. candidats regus




LOGISTIQUE



ENTRETIEN & HYGIENE DES LOCAUX

150 200

agents d'entretiens de chambres apres
sortie des patients

1085 133 000 m?

chambres nettoyées entretenus
chaque jour quotidiennement




ESPACES VERTS

8.4

hectares

22 000 m?

de massifs d'arbustes

660 m?

de massifs floraux

288 m?

de massifs plantes
médicinales




GESTION
DES DECHETS

2303

tonnes de déchets

1490

tonnes de déchets
assimilables
aux ordures ménageres

210

tonnes de déchets d'activités
543 de soins a risques infectieux
tonnes de déchets collectés
en vue de leur recyclage

33
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BLANCHISSERIE

tonneie%n}e?aitées 4 016 034

piéces en provenance des

s0it 12,7 tonnes chambres (draps, serviettes...)
de linge traitées/jour

1 708 077 tenues pour le personnel soignant

RESTAURATION

1 206 070 repas, soit 3 304 repas servis/jour

291 413 914 657

repas servis repas servis
aux professionnels du CHM aux patients hospitalisés




COURRIER

601 567

lettres envoyées

MAGASIN GENERAL

10 745

bons de demandes

DISTRIBUTION
87 733 COURSIERS

lignes de commandes

globalisées 251 046

km parcourus

35



[aog]

SYSTEME D'INFORMATION
TRAVAUX
SERVICES TECHNIQUES



SYSTEME D'INFORMATION

25 111 35775

nombre d'appels servis au support nombre de tickets traités
informatique (12 12) (demandes et incidents traités)

DIRECTION DES TRAVAUX / SERVICES TECHNIQUES

23 570 346

interventions opérations de travaux pour
des services techniques 15 millions d'euros investis

37



RESSOURCES HUMAINES



1“EMPLOYEUR 622 4 045
DE LA SARTHE

médicaux
622

médico-techniques
209

4667

professionnels

année 2021

paramédicaux

2651 techniques &

logistiques
586

administratifs

337
secrétariats médicaux
236

éducatifs & sociaux
25
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PERSONNEL MEDICAL

praticiens attachés
44

praticiens hospitaliers

221
praticiens contractuels
622 N
personnels médicaux assistants des hdpitaux
SageS'femmes ............................................................ .
____________________________________________ 33
89

DrJunjpr, intemes et FFI
176

PERSONNEL PARAMEDICAL

agents des services
hospitaliers

236

... personnels de rééducation
72

2 6 51 v-,.,___fadres & cadres supérieurs

personnels non médicaux de santé

aides-soignants
1090

91

infirmier(e)s
1162 dont 155.08 spécialisés

éducatifs et sociaux
25



PERSONNEL ~ PERSONNEL
ADMINISTRATIF MEDICO-TECHNIQUE

cadres & cadres supérieurs de
santé médico-technique

337 6
personnes

: 209

SECRETARIATS MEDICAUX personnels

techniciens techniques

de laboratoire

manipulateurs
radio

73

% préparateurs
2 3 6 personnes en pharmacie

PERSONNEL TECHNIQUE & LOGISTIQUE

techniciens

86

maitres ouvriers & ingénieurs

ouvriers techniciens A €l geniet p
175

586 autres

personnels techniques 22

& logistique

agents d’entretien qualifié
261

36
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DONNEES FINANCIERES



millions d'euros millions d’euros

d'exploitation d'investissement
(budget principal et budgets annexes)

dépenses médicales et
pharmaceutiques

personnels 90995420 €
264312711

dépenses

hoteliéres et

générales

44090 801 €

amortissements
frais financiers

25141614 €

43
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