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Le coeur battant
de la santé publique

Nous avons une vocation : prendre soin de toutes et tous, quels

que soient leur origine, leur sexe, leur age, leur situation de famille,

leurs moyens, leur état de santé, leur handicap, leurs opinions politiques,
philosophiques oureligieuses. A toute heure du jour et de la nuit.

Acteur majeur du territoire sarthois, nous sommes le 1 employeur
du département, avec unimpact social et économique fort. Notre
établissement porte le groupement hospitalier de territoire dela
Sarthe (GHT 72), réunissant les 8 établissements publics de santé du
département.

Voirle film
«Une grande idée
de I’hopital »

Nos 4 missions

u L4 u
Soins Prevention
Le soin, en permanence Pour le bien-étre des Sarthois
Maintenir la continuité et I'égalité Agir pour la santé publique
d'accés aux soins, quel que soit par la prévention, I'éducation
lejour, le lieu, les conditions et la protection des plus faibles
Formation Recherche
Vocation enseighante Recherches actives

L'un des plus grands internats

3¢ centre hospitalier de France

de France, des formations de pointe (hors CHU) ayant les plus fortes
pour l'avenir de la santé activités de recherche clinique

L’hopital grand angle

Le CHLe Mans fédere les compétences et les énergies
de 4700 professionnels. C’estle siege du SAMU 72 et du 2¢ service
d’'urgences delarégion Pays-de-la-Loire.

En toute objectivité ;- ), le CHLe Mans est’'un des plus grands centres
hospitaliers non universitaires de France.

Avec une particularité : avoir su grandir sans perdre la dimension humaine
qui donne du sens a notre engagement.

Le CH Le Mans fait partie dutop 3 des centres hospitaliers (hors CHU)
ayant la plus forte activité de recherche clinique en France.

Nos équipes travaillent
ensynergie et en coordination
avec les hopitaux publics

de Sarthe auseindu
Groupement Hospitalier de
Territoire (GHT72).


https://www.ch-lemans.fr/film/
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Notre hopital propose une prise en charge globale et adaptée du cancer et
des maladies du sang a chaque étape de lamaladie et atout age de la vie.
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Nos équipes exercent sur deux sites :

L

e

e Centre Hospitalier du Mans

Avenue Rubillard

e Centre de Cancérologie de la Sarthe (CCS),
dont nous sommes co-fondateurs.

ccs-cancerologie.fr J

DE LA SARTHE (CCS)
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5 DE CANCEROLOGIE
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Etablissement d'hébergement pour
personnes agées dépendantes (EHPAD)
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Notre EHPAD est réparti sur 2 sites. |l existe plusieurs types ch-lemans.fr > Soins > = = o
d’hébergement et de prise en charge, en fonction des besoins des Nos services de soins S B
résidents. '

Nouvelinternat

¢ Site du centre hospitalier du Mans
Batiments Léonard de Vinci et Pablo Picasso
194, avenue Rubillard, 72037 Le Mans Cedex 9 (voir plan p.9 : secteur B)

ﬁ 0243434343 )

o Site d’Allonnes - Charles Drouet
2 Rue Auguste Renoir, 72700 Allonnes

flashezmoi!
ﬁ 0243432990)

TRAMWAY
Arrét « Hopital »

Arrét « Hopital-Université »

©)

FERLEEREERRernntiy,

-—
—
-
—
—
-
—
.,

Plantagenét

(D Accueil

TRAMWAY
etinformation
du public

Arrét « Cadran-Epine »



https://www.ch-lemans.fr/soins/nos-services/
https://www.ch-lemans.fr/soins/nos-services/
https://www.ch-lemans.fr/soins/nos-services/
https://ccs-cancerologie.fr/

Votre
hospitalisation
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Les démarches suivantes peuvent étre anticipées avant
votre hospitalisation :

Lors de votre admission en hospitalisation, vous pouvez demander
aséjourner en chambre individuelle. Cette prestation n’est pas prise
en charge par I’Assurance Maladie, mais votre mutuelle peut prendre
encharge tout ou partie de ce co(t.

Avant votre séjour, il vous est recommandé de désigner par écrit

une personne de confiance. Elle pourra vous accompagner dans vos
démarches, assister a vos entretiens médicaux ou vous aider a prendre
des décisions. (plus de détails p.25)

Les directives anticipées servent a préciser vos souhaits pourla fin
de vie, dansle cas ou vous ne seriez pas en mesure de vous exprimer.
Elles permettront au médecin de connaitre vos volontés concernant
les conditions de limitation ou d’arrét éventuels de traitement.

Pour que ces directives anticipées soient prises en compte, il est
important de communiquer leur existence a vos proches ou
directement a votre médecin. (plus de détails p.25)

ch-lemans.fr > Soins
> Droits et obligations
> Connaitre vos droits

flashezmoi'!

Formalités administratives

Présentez-vous directement dans le service d'hospitalisation avec :

une piéce d’identité (carte d’identité, passeport, etc)
ouun livret de famille

votre carte vitale ou attestation de droits

votre carte de mutuelle, 'accord de prise en charge ou
votre attestation Complémentaire santé solidaire (ex-CMU)

Pensez a signaler tout changement d’état civil ou de coordonnées.

Mercide respecterimpérativement I’horaire d’arrivée indiqué
sur votre convocation.

Traitement médical en cours
et prothése

Pour votre sécurité, vous ne devez conserver et ne prendre
aucun médicament personnel au cours de votre hospitalisation.
Mercid’apporterla oules derniéres ordonnances complétes

(ou photocopies).

Vous portez une prothése auditive ou dentaire ?
Veuillez eninformer le personnel soighant du service.

Argent, objets de valeur

Nous vous conseillons de ne pas conserver sur vous des objets
de valeur.

En cas d’oubli, vos objets de valeur seront déposés a larégie hospitaliere
(voirpage 15). Nous vous rappelons que I'hopital n’est pas responsable
des objets de valeur personnels quine lui ont pas été confiés.

Pensez a apporter
également :

Ordonnances complétes
(ou photocopies) de vos
traitement encours

Votre carte
de groupe sanguin

Les documents
meédicauxrécents,
sibesoin
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https://www.ch-lemans.fr/soins/droits-et-obligations/droits-des-patients/
https://www.ch-lemans.fr/soins/droits-et-obligations/droits-des-patients/
https://www.ch-lemans.fr/soins/droits-et-obligations/droits-des-patients/

Repas

Vos menus seront élaborés selon votre age et votre pathologie,
en excluant les aliments que vous ne souhaitez pas.
Signalezla présence ou non d’allergies alimentaires.

Traitements medicamenteux

Les médicaments que vous prenez au cours de votre hospitalisation
sont prescrits par le médecin quivous prend en charge et délivrés parla
pharmacie du CH Le Mans.

Les prescriptions médicales sont analysées par nos pharmaciens
hospitaliers, enlien avec votre dossier médical, et pourront faire I'objet

de proposition d’évolution pour éviter toute contre-indication ou
interaction.

Prise en charge de la douleur

Nous nous engageons a prendre en charge votre douleur durant votre

hospitalisation et a vous donner toutes les informations utiles sur ce sujet.

Dés votre arrivée dans le service d'hospitalisation, nos professionnels
vont mesurer I’'intensité de votre douleur et la noter dans votre dossier
médical pour permettre le suivi et une prise en charge adaptée.

Ellerecense lesdroits des
patients accueillis dansles
établissements de santé.

Votre enfant dispose
de droits s’il doit étre soigné
al’hopital.

Le médecinresponsable de votre hospitalisation décide de votre sortie.
Vous effectuerezvos formalités de sortie dans le service d’hospitalisation.
Plusieurs documents vous seront remis avant de quitter I’hopital :

e Unbulletin de situation

e Une ordonnance, un arrét de travail sinécessaire
e Des documents médicaux personnels

Récupérer vos objets de valeur

Assurez-vous de ne laisser aucun objet personnel dans votre chambre
avant votre départ. Sivous avez déposé des objets de valeur, pensezale
préciserau moment de votre sortie afinde lesrécupérerauprés de:

e larégie hospitaliére (pourles séjours de moins de 30 jours)
Batiment Fontenoy, niveau1,de 9ha12hetde 14hal16h

ﬁ 0244710278)

e latrésorerie de I’hopital (pourles séjours de plus de 30 jours)
194, avenue Rubillard, BP 21072,72001Le Mans Cedex 1
ch-lemans.fr > Soins >

ﬁ 0243434328 )
Infos pratiques > Tarifs et

Ta rifs et faCtu res facture

ils englobent les colts du séjour, incluant
les soins eux-mémes, I'’hébergement, et les services proposés aux
patients. lls varient selon le service dans lequel le patient est hospitalisé
et selonladurée de sonséjour.

sivous ne présentez pas de carte vitale et de
mutuelle, la facture vous sera adressée a votre domicile.

Vous pouvez effectuer votre réglement :

« Surinternet, via le service de paiement de I'Etat Payfip.
Toutes les références nécessaires serontindiquées sur votre facture.

flashezmoi!

e Auprés de la trésorerie de I’hopital (voir coordonnées ci-dessus)
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Téléphone, télévision, internet

Pendant la durée de votre séjour, vous pouvez disposer d'un abonnement
alatélévision, ainsi que d'une ligne téléphonique vous permettant de
recevoir gratuitement les appels de vos proches.

La mise en service de la télévision, des communications téléphoniques
vers |'extérieur et d'internet sont des services payants.

Pour les activer, rendez-vous au bureau d’accueil de la société
de location. Batiment Monet, niveau 1(accessible en haut des escaliers
depuis le batiment Plantagenét).

En dehors de ces horaires, contactez le serveur vocal interactif dont les
modalités d’acces sont affichées dans votre chambre.

Cafétérias, kiosque, boutique

Des cafétérias sont a votre disposition au sein de notre hopital.
Elles proposent desjournaux, des revues, des produits d’hygiéne, des
confiseries, des cadeaux, des boissons et des viennoiseries.

e Cafétéria du hall Fontenoy
Hall du batiment Fontenoy, niveau 1, du lundi au vendredi, de 8h a18h,
le samedi, de 10h 318h, le dimanche et fériés, de 12h a18h

o Restaurationrapide
Batiment Fontenoy, niveau O, du lundi au vendredi, de 9h a 16h.
Batiment Aliénor, niveau O, du lundi au vendredi, de 11h a 14h.

Des cafétérias sont également accessibles au sein du Centre de Cancérologie
delaSarthe (CCS), ainsique surnotre site d'Allonnes (Charles Drouet).

Conciergerie
(coiffure, bien-étre, achats)

Pourrendre votre séjour al'hopital plus agréable, vous pouvez solliciter
les services de la conciergerie pour:

e des prestations de détente et de bien-étre

e des services de coiffure, des soins esthétiques,
dumodelage visage et corps

 des articles de toilette et accessoires multimédias

« descollations etidées-cadeaux.

Batiment Monet, niveau 1
Accessible en haut des escaliers depuis le batiment Plantagenét,
du lundi au samedi, de 10h a19h, les dimanches et jours fériés, de 13h a19h

Médiatheque

La médiathéque propose aux patients, professionnels et bénévoles
del’hopital, une sélection pourtousles ages:

e desromans, magazines et bandes dessinées

e deslivres audio
 deslivres en gros caractéres

« Gratuit pour les patients
« 10 € par an pour les professionnels et les bénévoles

Les ouvrages peuvent étre consultés gratuitement, et par tous,
directement alabibliothéque.

Batiment Fontenoy, niveau 1(face ala cafétaria du hall).
Du lundiau vendredi, de 13h30 a17h

@ 0244710848 ) g biblihopital72@gmail.com )

Une équipe de bénévoles de
I'association Bibliothéque
pour tous, accueille et
conseille leslecteurs quile
souhaitent.

Réguliérement, les
bibliothécaires se déplacent
danslesservicesala
rencontre des patients et
organisent des animations.

lls peuvent aussi se rendre
au chevet du patient, a sa
demande.



Service social et PASS

¢ Le service social aide les patients et les familles en difficulté a retrouver
leur autonomie et faciliter leurinsertion.

a 0243432546 ]

¢ Le dispositif de permanence d’accés aux soins de santé (PASS) facilite
'accésimmeédiat aux soins des personnes en situation de précarité.

Dispositif handi-patient

Le dispositif d’accompagnement handi-patient permet d’orienter les
patients en situation de handicap, afin de leur faciliter I’accés aux soins.

Le patient, ses proches oules professionnels quil’accompagnent,
peuvent faire une demande pour:

¢ Anticiper et préparer savenue al’hopital
¢ Demander des conseils surles prises en charges liées au handicap

¢ Gérerune demande spécifique (matériel adapté, compétence
particuliere, etc.)

» Assurerle lien entre 'hOpital et les structures extérieures

ﬁ 0244710305 ]

Le CH Le Mans peut
mettre a disposition
desinterprétes afinde
faciliterlacommunication
dans certaineslangues
étrangéres.

lls peuventintervenir pour
vous aider a décrire vos
symptémes et vous expliquer
le déroulement de votre prise
encharge.

Exercer son culte

Notre hopital permet a chacun, dans la mesure du possible et dans
lalimite du soin, de pratiquer sa religion et en suivre les préceptes s'il

le souhaite, sans désorganiser le service. Les aumoniers assistent les
patients qui en font lademande, par eux-mémes, par l'intermédiaire de
leur famille ou du service dans lequelils sont hospitalisés.

possibilité de se recueillirau sein de la chapelle,
tous lesjours (sauf directives sanitaires ou sécuritaires de I’hdpital).
Passage del’équipe dans les services le dimanche matin pour porterla
communion, avotre demande.

Permanences d’accueil et d’écoute, visites dans les chambres :
du lundi au vendredi, de 14h a17h30

a 0243434396 J g aumonerie@ch—lemans.fr]

Encas d’urgences médicales : 06 112210 44 (Permanence 24h/24 -7j/7)

permanences d’accueil et d’écoute, visites dans
les services possibles les mercredis de 14h30 a17h30 et les samedis,
surrendez-vous, a partirde 15h.

a 0677355805 J g aumonerie—cultemusulman@ch—Iemans.fr]

I’équipe de 'aumbnerie peut vous mettre enrelation,
surune simple demande de votre part. Elle ne peut étre tenue
responsable de leur disponibilité.

ﬁ 0243434396 ] g aumonerie@ch-lemans.fr]

Décés d’un proche

La chambre mortuaire accueille les corps des personnes décédées
au CHLe Mans et au Centre de Cancérologie de la Sarthe. Elle permet
aux proches de disposer du temps nécessaire a l'organisation des
obseques, dans un délailégal de 14 jours aprées le décés.

Les visites sont possibles du lundi au dimanche, surrendez-vous
pendant les heures d’ouvertures, et sont limitées a 30 minutes.

ﬁ 0243432572 )

Tous les usagers sont égaux
devantle service public.

lls peuvent exprimer leurs
convictions religieuses dans
les limites durespectdela
neutralité du service public
et deslois quilerégissent,
de sonbon fonctionnement
etdesimpératifs d’ordre
public, de sécurité, de santé
etd’hygiéne.

Il estinterdit de faire du
prosélytisme ou de se
prévaloir de ses croyances
pour s’affranchirdesrégles
communes.



Espace des usagers
et des associations

L’espace des usagers et des associations est un lieu d’accueil,
d’information et d’échange destiné aux patients et a leurs proches.

Une permanence est assurée par des bénévoles membres des
associations agrées par le ministere chargé de la santé.

@ 0244710801 )

Permanences du lundi au vendredi, de 14h 2a16h30
Batiment Monet - Niveau 1

Les associations

Plus de 50 associations ont signé une convention avec notre hopital
ety exercent au service des patients, pour proposer conseils,
divertissements et soutien dans leurs démarches.

ch-lemans.fr> Soins >
Accompagnement et soutien
> Vos associations

flashezmoi!

Votre avis nous intéresse !

Ala suite de votre
hospitalisation, vous recevrez
un e-mail vousinvitant a
compléterun questionnaire
de satisfaction sécurisé,
nommeé e-Satis.

C’estundispositif national
qui mesure encontinula
satisfaction et I'expérience
des patients hospitalisés.

Vos interlocuteurs

Vous souhaitez faire part de votre témoignage sur votre prise en charge
dans notre établissement ou vous estimez avoir subiun préjudice lors de
votre séjour.

Vous pouvez prendre rendez-vous avec le service relations usagers et
droits des patients du lundi au vendredi, de 9h a12h et de 14h a17h.

ﬁ 0244710161 J g directionrelationusager@ch—Iemans.fr)

Issus d’associations agréées, indépendants de I'h6pital et désignés par
I’Agence Régionale de Santé (ARS), les représentants des usagers portent
la parole des patients, font valoir leurs droits et contribuent a améliorer
I'accueil etla prise en charge des patients.

Une rencontre peut étre organisée sur rendez-vous.

a 0244710801 ) g representantsdesusagers@ch-Iemans.fr)

Elle veille aurespect de vos droits et vous aide dans vos démarches.
Elle contribue al’amélioration de la politique d’accueil et de prise en
charge des patients et de leur famille.

Elle est composée de représentants des usagers désignés par '’ARS
et de médiateurs médicaux et paramédicaux, tenus par le secret médical.

ﬁ 0244710161 J g directionrelationusager@ch-lemans.fr )

. ch-lemans.fr > Soins >
Avotre écoute

llvous est possible de demander I’assistance d’un médiateur, qui
sera a votre disposition pour restaurerun lien fragilisé entre vous et le
professionnel de santé ou son équipe.

Cette rencontre a pour finalité de garantir les bonnes conditions
d’undialogue. Elle est assurée dans le processus de traitement des
réclamations. Le patient ou son ayant-droit peut se faire accompagner
d’'unreprésentant des usagers, membre de lacommission des usagers.

] i - flashezmoi!
ﬁ 0244710161 ) g directionrelationusager@ch-lemans.fr )
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ch-lemans.fr > Soins >
Droits et obligations

flashezmoi!
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ch-lemans.fr > Soins
> Droits et obligations
> Connaitre vos droits

A e
Consentement aux soins

Pendant votre hospitalisation, vous étes informé(e) survotre état de santé
etles conditions de votre hospitalisation. Vous pouvez solliciterunrendez-
vous aupres d’un médecin du service envous adressant al’équipe de l'unité
d’hospitalisation. La volonté d’une personne d’étre tenue dans 'ignorance
d’'un diagnostic ou d’un pronostic doit étre respectée, sauf lorsque des
tiers sont exposés a unrisque de transmission.

Aucun acte médical ni aucun traitement ne peut étre pratiqué sansle
consentement libre et éclairé de la personne. Ce consentement peut étre
retiré a tout moment.

flashezmoi!

Enfants mineurs et majeurs protégeés

Le consentement expreés et écrit pour les soins et interventions
chirurgicales sur des enfants mineurs appartient aux détenteurs de
I’autorité parentale. Dans le cas ou une personne mineure s’oppose
expressément ala consultation des titulaires de I'autorité parentale
afin de garderle secret sur son état de santé, elle doit se faire
accompagnerd’une personne majeure de son choix.

Dans certains cas (maladie, handicap, etc.), I’altération de I’ état
de santé d’un patient peut nécessiter une mesure de protection
juridique. Dans le cas ouil estimpossible de faire assurer la tutelle
parun proche, le juge peut confier la gestion des biens du majeur
au gérant des tutelles intervenant pour les patients de I'hdpital

ou aunorganisme de tutelle agréé par|’'Etat.

Personne de confiance

Lors de votre séjour, il vous est recommandé de désigner par écrit

une personne de confiance. Elle pourra vous accompagner dans vos
démarches, assister a vos entretiens médicaux ou vous aider a prendre
des décisions.

Elle est consultée pour engager desinvestigations ou interventions
médicales, quand vous ne pouvez pas manifester votre volonté.

La personne de confiance ne prend pas de décision médicale.

Directives anticipées

Article L. 1111-11 du code de la santé publique

Toute personne majeure et en capacité d’exprimer une volonté « libre et
éclairée » peut rédiger des directives anticipées.

Cesdirectivesindiquent ses souhaits concernant les conditions de limitation
oud’arrét de traitement. Elles seront consultées préalablement a la décision
médicale et leur contenu prévaut sur tout autre avis non médical.

Pour que ces directives soient prises en compte, il estimportant de
communiquer leur existence a vos proches ou votre médecin. Signalez
leur existence etindiquezles coordonnées de la personne alaquelle vous
les avez confiées.
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Participer a un essai clinique

Vous pouvez étre sollicité parun médecin ou un professionnel soignant
pour participer a une étude de recherche clinique.

On vous propose de participer a un essai clinique pour améliorer la prise
en charge de la pathologie dont vous étes atteint.

Lors d’un essai clinique, vous avezle droit :

¢ 3uneinformation claire et précise pendant toute la durée de I'essai
e derefuserde participer

¢ alaconfidentialité

¢ al'anonymat

¢ de seretirer de I'essai a tout moment

¢ d’acces, de modification et de suppression des donnéesrecueillies
e d’étreindemnisé en cas de préjudice lié al’essai

¢ alacommunication des résultats globaux de I'essai

Dons d’organes

Nous sommes tous présumés donneurs d’organes et de tissus, sauf si
nous avons exprimé notre refus.

lIn’est donc pas nécessaire d’indiquer votre souhait d’étre donneur.
Enrevanche, sivous ne souhaitez pas faire don de vos organes ou tissus,
VOus pouvez vous inscrire sur le registre national des refus.

Sivous n’étes pas inscrit surle registre, les équipes médicales se
tourneront vers vos proches. Alors, il est essentiel d’en parler !

Le don d’organes est un acte de solidarité gratuit.

ch-lemans.fr >Recherche
>Participer a un essai clinique

flashezmoi!

ch-lemans.fr > Soins
> Droits et obligations
> Etre donneur

flashezmoi!

Acces au dossier médical

Articles L. 1111-7 et R. 1111-2 & R. 1111-9 du code de la santé publique

Un dossier médical est constitué au sein de I’établissement.
Ilcomporte toutes les informations de santé vous concernant.

ch-lemans.fr > Soins
> Infos pratiques > Accés au
dossier médical

llvous est possible d’accéder a cesinformations, en effectuant la
demande aupres de la direction.

Le département des dossiers médicaux est ouvert du lundi au vendredi,
de 8h30 a16h30.

ﬁ 0244710180 J g demandedossiermedical@ch—Iemans.frJ

Protection des données personnelles

L’hopital dispose d’un systéme informatique destiné a faciliter
la gestion des dossiers patients et aréaliser des analyses statistiques
pourunusage quilui estréservé.

flashezmoi!

Lesinformations recueillies lors des consultations ou hospitalisations
feront'objet, sauf opposition justifiée de votre part, d’'un enregistrement
informatique. Ces informations sont réservées al’équipe médicale qui
vous suit, et les données administratives au service de la facturation.

Conformément a laloi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 (articles 34, 36 et 38 2 43),
modifiée en 2004, vous bénéficiezd’un droit d’accés et de rectification aux informations
vous concernant.

Droit al’image etrespect delavie privée

Vous avez la possibilité de
voter par procuration au sein
du CHLe Mans, sivous ne
pouvez pas vous déplacerle
jour du scrutin.

L’hopital estunlieu de nature spécifique, laréalisation d’unreportage
y est soumise a autorisation préalable de la part de la direction (article
46 du décretdu 14 janvier 1974). La Direction de la Communication est

la seule apte a autoriserun média a exercer son activité dans 'enceinte
del’établissement. Pourles enfants mineurs et les majeurs protégeés,

I'accord écrit du représentant Iégal doit &étre donné. Une demande doit etre

effectuée auprés du

cadre de santé del'unité
d’hospitalisation pour
chaque procuration
demandée auprés d’un
officier de police judiciaire.

Lesimagesréaliséesrestent sous’entiere responsabilité des journalistes.
L’hépital ne saurait en aucune maniére étre appelé en garantie en cas de
litige consécutif a une autorisation.

Rapprochez-vous du cadre de santé de I'unité d’hospitalisation sivous
étes sollicité(e).
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En tant que patient ou visiteur, vous devez suivre les régles en vigueur
dans|'établissement. Vous étes tenu de respecter les professionnels
de santé ainsi que toute personne présente dans I’hopital.

Respectde l’image de chacun
et del’intimité des patients

/\ Qb

‘

Interdiction
de diffuser

Q

de filmer ou
photographier

Il estinterdit de filmer ou photographier les usagers, les patients, les visiteurs,

les professionnels de ’hopital et tout autre personne circulant dans I’enceinte

de I'établissement. Nous vous rappelons qu’il est également interdit de diffuser

sur les réseaux sociaux toute image ou vidéo permettant de reconnaitre I'h6pital du Mans,

les professionnels de santé, les patients, les usagers ou les visiteurs.

En cas de non-respect de ces consignes, des poursuites pénales
pourraient étre engagées.

Merciderespecter
I’ensemble des professionnels
et des usagers de notre hopital.

Rendez-vous et visites

Merciderespecterla date etI’horaire de votre consultation, de votre
examen ou de votre hospitalisation.

Vous pouvezrendre visite a vos proches en chambre
ou dans les salons des familles, a votre disposition au sein des unités.
Horaires variables selon les services.

Les visites peuvent étre limitées ou interdites par décision médicale.

Enraison d’une crise santaire, larestriction des visites peut aussi s’instaurer.

£\

SEA /N

Regles d’hygiéne
Tout usager de I’hopital doit respecter les consignes d’hygiéne.

Merci de vous laverles mains avec une solution hydroalcoolique
désvotre arrivée al’hdpital et avant de rentrer dans un service de soins.

Sivous présentez des symptomes (fievre, toux, etc.), il est recommandé

dereportervotre visite ou, a minima, de porter un masque dit chirurgical.

Les animaux de compagnie sont interdits au sein de I'’établissement.

Mercid’annuler
oureporter
votre rendez-vous.

Respect Respect
de votre date de votre heure
derendez-vous derendez-vous

Solution hydroalcoolique

O

Port dumasque

Animaux de compagnie
interdits

pe



Nos
engagements
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Nous sommes engagés dans une démarche d’amélioration continue, dans le but
de sécuriser les prises en charge tout au long du processus de soins.

Indicateurs qualité

Chaque établissement de santé a pour obligation de communiquer
auprés des usagers les résultats de 16 indicateurs répartis en plusieurs
familles

« Lesindicateurs relatifs a la prévention et a la lutte contre les infections
liées aux soins.

« Lesindicateurs transversaux, relatifs a la prise en charge globale
auCHLeMans

e Les indicateurs « pratique clinique », relatifs aux pratiques cliniques
propres a une prise en charge spécifique

Le site internet Qualiscope (mis en place parle Ministére de la Santé),
avocation arecenserles résultats bruts de ces indicateurs.

Le CH Le Mans certifie

La qualité des soins de I’établissement a été confirmée,
le 23 novembre 2023, par la Haute autorité de santé (HAS).

La certification est une procédure indépendante d’évaluation obligatoire
du niveau de qualité et de sécurité des soins dans les établissements

de santé, publics et privés. Elle est réalisée tous les 4 ans par des
professionnels (des pairs) mandatés parla Haute autorité de santé.

ch-lemans.fr> CHLe
Mans > Nos engagements >
Qualité et sécurité des soins

flashezmoi!

.
HAS
Qualité
des ;oin's
confirmee
| |
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Vérifier votre identité pour votre sécurite :

«|le bon soin au bon patient »

Nous avons mis en place une politique de vérification de votre identité
toutaulong de votre parcours de soins :

« demande systématique d’une piéce d’identité a votre admission,

e mise en place d’un bracelet d’identification, posé dans I'unité de soins,

« vérification de votre identité avant de réaliser tout acte de soins, examen,

transport.

Prevention et lutte
contre les infections

Notre priorité est la prévention des infections associées aux soins
évitables. C’est une préoccupation permanente et collective pour
les professionnels. Vous pouvez contribuer a cette démarche en
signalant alI’équipe tout événement anormal.

Un comité de lutte contre les infections associées aux soins (CLIAS),
compose de professionnels et de représentants des usagers, élabore
un programme pluriannuel de lutte contre les infections liees aux soins,
dont lamise en ceuvre est coordonnée en collaboration avec I'équipe
hospitaliere de lutte contre les infections associées aux soins (EHLIAS).

Lutte contre la douleur

Nous nous engageons a soulager la douleur de nos patients.

Un comité de lutte contre la douleur (CLUD) travaille en concertation
avec les médecins, pharmaciens et soignants pour mettre a disposition
de I’ensemble des professionnels les protocoles et bonnes pratiques.
Unreprésentant des usagers est €également membre du comité.

ch-lemans.fr > Soins >
Mieux vivre votre pathologie
> Douleur

flashezmoi!
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Nous nous engageons quotidiennement aupres de nos patients
et de nos résidents pour adoucir leur quotidien a I’hopital et favoriser
unacceés libre et gratuit ala culture, pour tous.

Nous ouvrons également régulierement nos portes au grand public
pour des événements festifs et culturels.

Ces actions animent et réchauffent, le temps d’uninstant, le quotidien
de nos patients, de nosrésidents, et de leurs familles.

En pédiatrie, cancérologie, gériatrie, médecine, nous proposons
chaque année des dizaines d’animations socioculturelles collectives ou
directement au chevet des patients, grace au soutien de nos financeurs
etdonateurs.

Pour contacterle service:

g culture@ch-lemans.fr J

Nos actions

Les actions proposées sont gratuites, financées notamment par'appel
aprojets Culture et santé de I’ARS Pays de la Loire, des subventions
publiques, des partenariats ou des dons de mécénat.

Sont ainsi proposés : des lectures, des récitals de musique, de danse,
de chant. Des ateliers participatifs : du dessin, de la peinture. Des
expositions photos, des conférences, des intervenants des musées du
département qui se rendent au chevet des patients...

ch-lemans.fr>CHLe
Mans > Nos engagements >
Culture al'hopital

flashezmoi!

Fonds de dotationdu CH Le Mans

Organisme a but non lucratif créé en 2013, nous avons pour mission de
soutenir financiérement les projets portés parles équipes du CH Le Mans,
grace al'implication de donateurs. Pour cela, nous menons des actions
auprés du grand public et des acteurs socio-économiques du territoire
(entreprises, associations, etc) afin de nouer des partenariats et de
collecterdes fonds.

ch-lemans.fr >
CHLe Mans > Mécénat

Grace a vos dons vous participeza:

'accueil et'expérience des patients

les actions socioculturelles pour tous nos publics

les projetsinnovants et larecherche

nos professionnels hospitaliers

flashezmoi!

Vos avantages fiscaux
en tant que donateur

En faisant un don pour soutenir nos projets, vous bénéficiezjusqu’a
66% du don déductible des impots (selon votre statut et dispositions
fiscales envigueur).

85% des dons sont affectés directement aux projets a financer et 15 % permettent d’assurer les actions de collecte et le fonctionnement du Fonds de dotation du CH Le Mans
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Connaitre vos droits

flashezmoi!
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Principes généraux

Toute personne est libre de choisirI’établissement
de santé quila prendra en charge, danslalimite
des possibilités de chaque établissement. Le
service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas

d’urgence, aux personnes sans couverture sociale.

[l est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissentla
qualité de I’accueil, des traitements et des
soins. lIs sont attentifs au soulagement de la
douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer
achacunune vie digne, avec une attention
particuliére alafinde vie.

L’information donnée au patient doit étre
accessible etloyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques quila
concernent. Elle peut se faire assister parune
personne de confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué gu’avec
le consentement libre et éclairé du patient.
Celui-ciale droit de refuser tout traitement.
Toute personne majeure peut exprimer ses
souhaits quant a sa fin de vie dans des directives
anticipées;

Un consentement spécifique est prévu,
notamment, pour les personnes participant aune
recherche biomédicale, pourle don et 'utilisation
des éléments et produits du corps humain et pour
les actes de dépistage.

Une personne a quiil est proposé de participer
aunerecherche biomédicale estinformée,

notamment, surles bénéfices attendus et les
risques prévisibles. Son accord est donné par
écrit. Sonrefus n’aura pas de conséguence sur
la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions
prévues par laloi, quitter a tout moment
I’établissement aprés avoir été informée des
risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards.

Ses croyances sont respectées. Sonintimité est
préservée ainsi que sa tranquillité.

Lerespect de la vie privée est garanti a toute
personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives,
médicales et sociales quila concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants
légaux) bénéficie d'un acceés direct aux
informations de santé la concernant. Sous
certaines conditions, ses ayants droiten cas de
déces bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des
observations surles soins et surl’accueil qu’elle
arecgus. Dans chaque établissement, une
commission desrelations aveclesusagersetdela
qualité de la prise en charge veille, notamment, au
respect des droits des usagers. Toute personne
dispose du droit d’étre entendue parun
responsable deI’établissement pour exprimer ses
griefs et de demanderréparation des préjudices
gu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’'une
procédure de reglement amiable des litiges et/ou
devantles tribunaux.

L’admission al’hdpital d’'un enfant ne doit étre
réalisée que siles soins nécessités par sa maladie
ne peuvent étre prodigués alamaison, en
consultation externe ou en hdpital de jour.

Un enfant hospitalisé a le droit d’avoir ses
parents ou leur substitut auprés de lui jour et nuit,
quel que soit sont age ou son état.

On encouragera les parents arester auprés de
leur enfant et on leur offrira pour cela toutes les
facilités matérielles, sans que celan’entraine un
supplément financier ou une perte de salaire.

Oninformerales parents surlesregles de vie et
les modes de faire propres au service afin gqu’ils
participent activement aux soins de leur enfant.

Les enfants et leurs parents ont le droit de recevoir
une information sur la maladie et les soins,
adaptée aleur age et leur compréhension, afinde
participer aux décisions les concernant.

On évitera tout examen ou traitement quin’est
pasindispensable. On essaiera de réduire

au maximum les agressions physiques ou
émotionnelles etla douleur.

Les enfants ne doivent pas étre admis dans

les services adultes. lIs doivent étre réunis par
groupes d’age pour bénéficier de jeux, loisirs,
activités éducatives, adaptés a leur age, en toute
sécurité. Leurs visiteurs doivent étre acceptés
sans limite d’age.

L’hépital doit fournir aux enfants un
environnement correspondant a leurs besoins
physiques, affectifs et éducatifs, tant surle

plandel’équipement que du personneletdela
sécurité.

L’équipe soignante doit étre formée arépondre
aux besoins psychologiques et émotionnels des
enfants et de leur famille.

L’équipe soignante doit étre organisée de facon
a assurer une continuité dans les soins donnés a
chaqgue enfant.

L’intimité de chaque enfant doit étre respectée.
Il doit étre traité avec tact et compréhension en
toute circonstance.



W 8. Faciliteret développerl’accés

\ 2. Valoriser I’laccompagnement aux soins ambulatoires

4. Intégrer la santé au parcours de vie

des personnes en situation de handicap \ 10. Améliorerla réponse aux urgences

médicales

\ 6. coordonnerle parcours de santé
W 12. Mettre en ceuvre et évaluerla présente
charte

\ 8 . Préservation de |’autonomie

\ 2 . Cadre devie

\ 10 . Qualification des intervenants

4. Présence etrole des proches

\ 12. Larecherche : une priorité et un devoir

\ 6. Valorisation de I’activité

\ 14. L’information

Consultezl'intégralité de ces chartes sur : ch-lemans.fr > Soins > Droits et obligations > Connaitre vos droits

La France est une République indivisible, laique,
démocratique et sociale.

Elle assure I’égalité devant laloi de tous les
citoyens sans distinction d’ origine ou dereligion.
Elle garantit des droits égaux aux hommes et aux
femmes et respecte toutesles croyances.

Nul ne doit étre inquiété pour ses opinions,
notammentreligieuses, pourvu que leur
manifestation ne trouble pas|’ordre public établi
parlaloi.

Laliberté de religion ou de conviction ne rencontre
que des limites nécessaires aurespect du
pluralisme religieux, a la protection des droits et
libertés d’autrui, auximpératifs de I'ordre public et
au maintien de la paix civile.

La République assure laliberté de conscience
et garantit le libre exercice des cultes dansles
conditions fixées parlaloidu 9 décembre 1905.

Pour assurer cette conciliation entre liberté de
conscience de chacun et égalité de tous, la laicité
s’impose al'’ensemble des services publics, quel
que soit leurmode de gestion.

Toute discrimination dans'accés aux emplois publics
etle déroulement de carriere des agents estinterdite.

Tout agent public a un devoir de stricte neutralité
dans’exercice de ses fonctions.

Tout agent du service publicincarne les valeurs de
ce dernier et est tenu de se montrer exemplaire
dans’exercice de ses fonctions. Il doit traiter
également tous les usagers et respecter leur
liberté de conscience.

Le principe de laicité lui interdit de manifester
ses convictions religieuses dans I’exercice de
ses fonctions, quelles qu’elles soient. Ne pas
respecter cette regle constitue un manquement
ases obligations pouvant donnerlieu a

I’engagement de poursuites disciplinaires.

La liberté de conscience est garantie aux
agents publics. S’ils peuvent bénéficier
d’autorisations d’absence pour participer a

une féte religieuse, c’est ala condition qu’elles
soient compatibles avec les nécessités du
fonctionnement normal du service. Il appartient
au chef de service de faire respecterles
principes de neutralité et de laicité parles
agents sur lesquels il a autorité.

Les mémes obligations s’appliquent aux salariés
de droit privé lorsqu’ils participent a une mission
de service public.

Tous les usagers sont égaux devant le service
public. lls peuvent exprimer leurs convictions
religieuses dans les limites durespectdela
neutralité du service public et deslois quile
régissent, de sonbon fonctionnement et des
impératifs d’ordre public, de sécurité, de santé
et d’hygiéne. Les usagers doivent s’abstenir de
toute forme de prosélytisme.

Le principe de laicité interdit a quiconque de
se prévaloir de ses croyances religieuses pour
s’affranchir des régles communes régissant
les relations entre collectivités publiques et
particuliers.

A ce titre, ils ne peuvent récuser un agent public
ou d’autres usagers, niexiger une adaptation
du fonctionnement du service public ou

d’un équipement public se fondant sur des
considérations religieuses. Dans les cas les plus
graves, des sanctions pénales peuvent étre
appliquées.

Lorsque la vérification de I'identité est
nécessaire, les usagers doivent se conformer
aux obligations qui en découlent.

Les usagers accueillis a temps complet

dans un service public, notamment au sein
d’établissement médico-sociaux, hospitaliers
ou pénitentiaires ont droit au respect de leurs
croyances et d’exercer leur culte, sous réserve
des contraintes découlant des nécessités du
bon fonctionnement du service.
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Mecenat
Fonds de dotation
Centre Hospitalier Le Mans

Vous souhaitez

soutenirles actions
de I’hopital ?

La contribution a HelloAsso

(« pourboire » proposé automatiquement)
est modifiable et facultative.

Vous pouvez également effectuer vos dons
par chéques ou par virements.

66 % du don est déductible des impots

(Selon votre statut et dispositions fiscales en vigueur)

Suivez-nous @ ﬁ

mecenat.ch-lemans.fr



https://www.helloasso.com/associations/fonds-de-dotation-du-ch-le-mans
https://www.helloasso.com/associations/fonds-de-dotation-du-ch-le-mans
https://www.ch-lemans.fr/ch-le-mans/mecenat/
https://www.facebook.com/fondsdotationchlemans/
https://fr.linkedin.com/company/m%C3%A9c%C3%A9nat-fonds-de-dotation-ch-le-mans
https://www.instagram.com/chlemansofficiel/

Unegrandeidéede
I'hopital.

Jerecherche...

CHLe Mans

m

Centre Hospitalier Le Mans

Saing Privention Farmation Rechirche CHLoMans

Nos services de soins

Rintogie midicals et
pathologi

Cancirologie
Chirurghe
Formme-Mire-Esfant
Imagerie médicae
Médecine

Phamacie - stéviisation

Siidnen

Localiser le service

Suivez-nous 0 @

ch-lemans.fr

Hopitaux
deSarthe

Etablissements membres de la direction commune
CHLeMans Pole Santé Sarthe et Loir | CH La Ferté-Bernard
CH Saint-Calais | CHMontval-sur-Loir | CH Le Lude
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