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d’établissement

Le projet médico-soignant décline le projet d’éta-
blissement en matiére de prise en charge des pa-
tients, de parcours de soins, de coordination des
équipes et de qualité des pratiques.

Il représente la vision de la communauté médico-
soignante pour le Centre Hospitalier du Mans de de-
main, dans toutes ses dimensions : qualité des prises
en charge et de 'accompagnement des patients et
résidents, coordination avec les acteurs du territoire,
transition écologique, recherche, qualité de vie au tra-
vail, trajectoire financiére responsable, etc.

Il est en cohérence avec les valeurs de service public

et de santé publique portées par notre établissement
et parnos équipes.
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Nous avons déployé une méthodologie participative, associant nos
établissements partenaires, institutions publiques, organisations
syndicales, représentants des usagers, pour répondre a la question :
« quels sont les principaux défis a relever pour notre hpital dans les
cingansavenir?»

A partir des éléments partagés, nous sommes allés & larencontre des
bindmes chefs de service/cadres de santé des services, des trios de
gouvernance des pdles et des référents d’activités transversales,
pour recueillirleur contribution.

La synthese de ces entretiens, réalisée a I'aide de I'intelligence arti-
ficielle, puis accompagnée de la réflexion et relecture critique de re-
présentants des médecins etdes cadres de santé, adonné naissance
au projet médico-soignant 2025-2030.

CHIFFRES CLES

e 3 piliers déclinés
en15 engagements

¢ 12 entretiens menés avec
nos partenaires

e 1groupe de travail (présidence
de CME, coordination générale
des soins, secrétariat général)

o 8 auditrices mobilisées
(commission des soins,
encadrement soignant,
secrétariat général)

Nathalie PROVOST
Coordinatrice générale des soins

e 63 entretiens réalisés avec
les binomes managériaux
(chefs de service / cadres
de santé), prés de 95 heures
d’échanges

¢ 183 pages de compte-rendu
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Frangois GOUPIL
Président de la Commission médicale d’établissement (CME)
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Nous sommes engagés dans une dyna-
migue d’amélioration continue de la
qualité des soins et avons obtenu le ni-
veau de certification « qualité des soins
confirmée»attribuéparlaHaute Autorité
de Santé (HAS)en 2023.

Les 5 orientations
stratégiques

Renforcerlasécurité des soins, enfia-
bilisantles procédures eten développant
les actions de prévention des risques.

Consolider ladémarche d’évaluation
etd’amélioration continue « de terrain »,
en analysant régulierement les pratiques
professionnelles, et en déployant plus
largementles auditsinternes etlesrevues
de morbidité-mortalité.

Poursuivre la diffusion d’une culture
commune entre professionnels médi-
caux et paramédicaux : développe-
ment de la décision partagée et de la
réflexion éthique, pour une prise en
charge globale de la personne soignée.

Améliorer la pertinence des soins,
enlimitant les actes redondants, en op-
timisant les prescriptions d’examens
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AMBITION

Assurer des soins sirs, de
qualité, personnalisés,
éthiques, pertinents.

complémentaires, et en ajustant les
traitements et leurs voies d’administra-
tion aux meilleures pratiques cliniques.

Viser I’excellence : préparer les
équipes de l'établissement, afin d’at-
teindre, en 2027, une certification HAS
avec mention « haute qualité des soins ».

Dans un contexte territorial marqué par
la sous-densité médicale, I'accessibilité
a notre hopital représente une priorité,
avec un effort particulier porté sur I'ac-
compagnement des personnes agées,
vulnérables, en situation de handicap.

Appliquer, systématiquement
etdans tous les secteurs concernés,
les pratiques d’hygiéne ciblées

Poursuivre le déploiement
dela conciliation médicamenteuse
etdeladispensation nominative

Déployer I'informatisation

des prescriptions d’examens
complémentaires, pour faciliter
I’analyse des pratiques

Accentuerles travaux surla pertinence
des prescriptions, coordonnés avec
la démarche de soins écoresponsables

Soutenirla dynamique d’évaluation
des pratiques professionnelles

Les 6 orientations
stratégiques

Améliorer I’accueil, I'information et
I’orientation des patients en moderni-
sant la signalétique et en veillant au res-
pect des normes architecturales en ma-
tiere d’accessibilité.

Simplifier les démarches adminis-
tratives et développer des outils numé-
riques pour fluidifier le parcours des per-
sonnes soignées (prise de rendez-vous
enligne, rappels automatisés).

Améliorerl’accés aux soins surle ter-
ritoire en renforgcant la communication
sur I'offre de soins disponible et les dé-
marches « d’aller vers », afin de faciliter la
compréhension des parcours de santé.

Développer I'approche graduée
des soins grace a une collaboration
renforcée avec les acteurs ville-hopital,
afin d’assurer une prise en charge perti-
nente et adaptée aux besoins de santé
des patients.

AMBITION

Garantirun accés aux soins
équitable pour tous, en luttant
contre lesinégalités sociales
et territoriales de santé.

Réduire les délais d’accés aux
spécialistes des patients éloignés des
lieux de soins en développant la télé-
médecine.

Garantir la continuité des soins en
adaptant les organisations et en ren-
forgant la coordination ville-hépital afin
d’assurer une juste répartition de I'offre
de soins surle territoire.

Renforcer le dispositif
«handi-patient »

Poursuivre le développement
du dispositif de permanence d’acces
aux soins de santé (PASS) territorial

Déployer une plateforme territoriale
de téléconsultation et téléexpertise

Promouvoir des initiatives
de coopérationinterprofessionnelle

Pérenniser et étendre le périmétre

d’action duservice d’accés aux soins
(SAS72)
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Nous nous engageons pour une prise
en charge globale, personnalisée et
respectueuse des patients, de la nais-
sance alafindevie.

Les 5 orientations
stratégiques

Renforcer la structuration du par-
cours périnatal, avec un meilleur ac-
compagnement préventif, la sécurisa-
tion du suivi des grossesses et la mise
en place de parcours adaptés et spé-
cifiques pourles situations complexes.

Améliorer I’accompagnement des
parents durant les 1000 premiers jours
de I’enfant, afin de favoriser un cadre
propice a son bon développement : ap-
préhender le post-partum, assurer un
suiviadapté et éviterles discontinuités de
parcours.

Améliorer les transitions entre I’en-
fance, I’adolescence et I’dge adulte,
eninstaurant des consultations dédiées
et endéveloppant des dispositifs d’ac-
compagnement personnalisé pour évi-
terlesruptures dans le suivimédical.
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AMBITION

Offrir un accompagnement
adapté a chaque étape
delavie.

Accompagner les personnes en fin
devie, grace alastructuration transver-
sale de 'offre en soins palliatifs, I'orga-
nisation de parcours de soins gradués
et de proximité.

Créerdulieninter-hopital et hopital
-extérieur afin de garantir la continuité
des soins a chaque étape de la vie et
développer les coopérations avec les
structures extérieures.

Communiquer surla mise en place
du projet de naissance

Menerdes projets permettant
d’appréhender sereinement le soin
(simulation d’IRM pourles enfants,
groupe d’expérience patients en
réanimation)

Créerune unité de soins palliatifs et
renforcerlaformation des soignants

Poursuivre I'adaptation des locaux
et des équipements aux besoins des
patients

Poursuivre lamise en place d’actions
culturelles au sein de I'hopital
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Nous nous inscrivons dans une démarche de renfor-
cement continu du partenariat avec les patients, en
les associant pleinement a chaque étape de leur par-
cours, dans une logique de co-construction et deres-

pect de leurs attentes.

AMBITION

Ecouter et prendre en compte
I’expérience des patients et
des proches pour orienter

nos actions, améliorer les
organisations et les parcours,
en s’appuyant également
surleurs représentants et les
associations.
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Les 5 orientations
stratégiques

Renforcer I'information et la com-
munication : rendre plus accessible
information sur les prises en charge,
faciliter le dialogue entre les personnes
soignées et les équipes soignantes,
mieux communiquer sur la présence et
le rble des représentants des usagers,
des associations et des dispositifs
d’accompagnement pour les patients
etleurs proches.

Développer des outils et des
espaces adaptés aux aidants et aux
familles : mettre en valeur la documen-
tation disponible, les lieux d’accueil et
de convivialité, envisager des solutions
d’hébergement et d’accompagnement
psycho-social.

Accompagner les représentants
des usagers pour mettre a jour le pro-
jetdes usagers et décliner ses actions.

Structurer et systématiser le re-
cueil de I’expérience patient : moder-
niser les enquétes de satisfaction et
encourager les pratiques réflexives des
équipes soignantes.

Définir une politique institu-
tionnelle concernant la place des
patients experts et des pairs aidants::
intégration des patients experts a
des groupes de travail sur I'éducation
thérapeutique, participation a la re-
cherche médicale et paramédicale,
soutien et assistance permis par la
place accrue des pairs aidants.

Renforcerla participationetla
contribution des représentants des
usagers aux groupes institutionnels

Prendre en compte 'expérience
patient dans I'élaboration des projets
médico-soignants des services

Développerles supports
d’information et les outils numériques

Renforcerlaplace des aidants
etdesprochesdansl'accompagnement
des patients

Développer des espaces d’accueil
desaidants et proches
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L’évolution des exigences sociétales, transcrites dans
la réglementation, et celle des pratiques profession-
nelles, notamment médicales, implique des infrastruc-
tures adaptées, conciliant innovations technologiques
et transformation deslocaux.

AMBITION

Moderniser les organisations,
les infrastructures et les outils,
afin d’améliorer les conditions
d’accueil et I’efficience

des prises en charge de ses
patients, I'intégration de

leurs accompagnants, et les
conditions de travail de ses
équipes.

Cette dynamique doit
s’accompagner d’une maitrise
éclairée des dépenses,

d’une optimisation de I’'usage
desressources disponibles
etdesrecettes générées, en
s’inscrivant dans une trajectoire
financiére responsable et
durable.
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Les 6 orientations
stratégiques

Optimiser I’organisation des soins,
en modernisant les processus de travail,
les équipements médicaux, les équipe-
ments hoteliers et logistiques, et les ou-
tils numériques, vianotamment la mise en
ceuvre duschémadirecteurnumérique et
duplan pluriannuel d’investissement.

Améliorer les conditions de travail,
grace aune meilleure ergonomie des lieux
de travail qui seront rénovés et une com-
municationfacilitée entre les services.

Adapter les infrastructures hospita-
lieres aux exigences de prise en charge
et aux évolutions médico-soignantes,
gréace a des projets architecturaux am-
bitieux intégrés au schéma directeur
immobilier. Il s’agit aussi d’améliorer I'ac-
cueil etle parcours de soins des patients,
notamment en développant des es-
paces de convivialité et apaisants, pour
eux-mémesetleurs proches, gu’ils soient
alintérieur des batiments ou en extérieur.

Développer des solutions logis-
tiquesinnovantes, parlamise en ceuvre
d’un schéma directeur logistique, pour
une meilleure gestion des stocks et des
flux, en intégrant l'informatisation des
processus et la sécurisation des circuits
de distribution, au service des organi-
sations de soins.

Assurer un pilotage budgétaire
solide de I’établissement, en poursui-
vant, chaque année, la mise en ceuvre
concréte de la stratégie « trajectoire
financiére responsable et durable
(TFRD) », notamment par le pilotage du
plan global de financement pluriannuel
(PGFP) validé par I'ARS.

Renforcer le suivi et la valorisation
financiére de I’activité hospitaliére,
en développant des outils de pilotage
et des espaces de dialogue, afin d’ac-
compagner les équipes dans la maitrise
des enjeux médico-économiques de
leurs secteurs respectifs et dans 'amé-
lioration de la qualité du codage des
activités, pour mieux refléter la réalité
du travail réalisé.

Moderniser et végétaliser
le site hospitalier (schéma directeur
immobilier)

Faire évoluerles outils numériques
(schéma directeur numérique)

Accompagnerles services dans
leur participation aux processus
de gestion et au déploiement
d’organisations les plus efficientes
possibles

Intégrer, pour chague nouveau projet,
I'analyse de 'adéquation besoins des
patients /recettes générées/
moyens a mobiliser

Poursuivre une politique active
et structurée de mécénat
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Partant du constat que la prévention est
insuffisamment développée dans notre
pays et sur le territoire sarthois, nous
entendons prendre notre part a I'effort
de prévention et d’éducation a la santé
delapopulation.

Les 5 orientations
stratégiques

Renforcer I'implication de la com-
munauté médico-soignante dans I'in-
tégration de la prévention a chaque
étape du parcours de soins, afin d’en
faire un levier pour améliorer la perti-
nence des soins.

Poursuivre la structuration des
actions de prévention a destination
des populations a risque, et faciliter le
dépistage précoce des pathologies
a forte incidence (cancers, maladies
chroniques, IST), notamment parle ren-
forcement des consultations avancées
surle territoire sarthois.

Collaborer avec les acteurs du ter-
ritoire, pour déployer des actions de
prévention et de promotion de la santé
coordonnées et complémentaires au-
prés du grand public, hors des murs de
I'hopital.

18 | Projet médico-soignant

AMBITION

Intégrer la prévention

de maniére systématique
dans nos activités de soins,
au bénéfice de la population
sarthoise.

Co-construire des parcours de
soins ville-hdpital intégrant I’éducation
thérapeutique des patients.

Engager une démarche de respon-
sabilité populationnelle territoriale, a
I'échelle du GHT 72, intégrant des ac-
tions de prévention et de dépistage,
en lien avec les autres acteurs de santé
et en identifiant les pathologies chro-
niques prioritaires pour cette démarche.

En tant que troisieme établissement
de santé de la région Pays-de-la-Loire,
nous entendons développer une straté-
gie équilibrée : entre établissement de
référence territoriale et hopital de proxi-
mité pour 'agglomération du Mans.

Engagerun projet de responsabilité
populationnelle territoriale
endiabétologie

Poursuivre et développer
les programmes de prévention dans
le cadre des prises encharge

Diversifierles supports
de communication etles formats
de sensibilisation

Les 6 orientations
stratégiques

Consolider les plateaux tech-
niques, les expertises spécialisées, et
les filieres d’excellence, pour conforter
notre place comme établissement de
référence territoriale.

Poursuivre la structuration de I’or-
ganisation territoriale des soins, en lien
avec 'ARS, en renforcant les collabora-
tions entre les établissements du GHT 72,
et avec les structures de soins privées et
lamédecine deville.

Piloter la mise en ceuvre du projet
médico-soignant partagé (PMSP) du
GHT 72, et le déploiement de fédéra-
tions médicales hospitaliéres, afin de
porter des projets collaboratifs et cohé-
rents, et ainsi structurer 'ensemble des
filieres de soins publiques territoriales.

Développer les consultations avan-
cées et les activités techniques sur les
différents établissements du GHT 72,

AMBITION

Consolider notre role de pilier
central de I’offre de soins du
territoire sarthois.

afin d’améliorer I'accessibilité de la po-
pulation aux soins spécialisés.

Soutenir la constitution d’équipes
territoriales (médicales, paramédicales,
administratives, techniques, logistiques)
a I'échelle des Hobpitaux de Sarthe
(directioncommune), et faciliter I'exercice
professionnel multisite, par un accompa-
gnement porté par nos podles médico-
soignantsetnosdirectionsfonctionnelles.

Améliorer la visibilité et la communi-
cation coordonnée du CH Le Mans, des
Hoépitaux de Sarthe, et du GHT 72, auprés
des professionnels de santéetdelapopu-
lation, afinderelayerles messages-clés.

Déployer des équipes mobiles
territoriales

Développer|'offre de télé-expertise

Consoliderles activités avancées sur
I’ensemble des sites du GHT 72

Renforcerles coopérations entre les
services d’'une méme spécialité au sein
duGHT72

Déployer le dossier patientinformatisé
auseindu GHT 72
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L’amélioration de la coordination entre I'hopital, la
médecine de ville, et les structures médico-sociales
permet d’éviter les ruptures dans la prise en charge,
notamment pour les patients agés poly-pathologiques,
ceux en situation de pathologie chronique, ou ceux

nécessitant un suivi spécialisé.

AMBITION

Optimiser les parcours

de soins et garantirune
coordination adaptée entre
les établissements du GHT 72
etenlienavec les autres
établissements de santé.
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Les 6 orientations
stratégiques

Mieux orienter les patients et régu-
ler les passages aux urgences, par la
pérennisation et I'extension du service
d’accés aux soins (SAS), permettant
d’apporter une réponse intégrée aux
besoins de soins non programmés, par
une collaboration avec les profession-
nels libéraux sarthois.

Consolider le maillage hospitalier
public, « au plus proche des Sarthois »,
pourrenforcerl’équité d’accés aux soins,
dans le cadre du GHT 72 : consultations
avancées au sein d’autres établisse-
ments, exercice médical territorial, etc.

Optimiser la gestion des entrées en
hospitalisation et améliorer la qualité
dessoins, vial'augmentationdes entrées
directes au sein des services de spéciali-
tés médicales et chirurgicales, enrenfor-
cant les dispositifs de coordination avec
lamédecine de ville, parfiliéres de soins.

Optimiser la gestion des sorties
d’hospitalisation, et favoriser le main-
tien a domicile et les prises en charge
ambulatoires, en poursuivant la col-
laboration avec les structures d’HAD,
et avec les professionnels intervenant
dans les parcours post-hospitalisation
(IPA, IDEL, médecins traitants, program-
mation d’hdpitaux de jour).

Fluidifier les parcours des patients
au moyen de dispositifs coordonnés a
I'échelle du GHT 72 (cellule d’ordonnan-
cement territorial des lits), de la mise
en place d’outils numériques (dossier
patient informatisé Orbis) et assurer un
suivi plus efficace entre les différentes
structures hospitaliéres, la médecine
deville etle secteur médico-social.

Poursuivre la structuration des filiéres
de recours avec le CHU d’Angers, en
différenciant les niveaux de prise en
charge selon les capacités et compé-
tences des hdpitaux et la complexité
des pathologies.

-

Renforcer et structurerla cellule
de gestionde I'aval d’hospitalisation

Développerles entrées directes
en hospitalisation

Renforcerles partenariats avec les
structures d’HAD du territoire

Développerles protocolesde
coopération entre professionnels
de santé (IPA, pharmaciens, infirmiers)

Développer les soins ambulatoires
etI'hospitalisation de jour, surle
plateau ambulatoire Plantagenét
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Nous nous engageons a mieux colla-
borer avec la médecine de ville et les
acteurs du territoire en facilitant 'acces
aux expertises hospitalieres et en sou-
tenantles échanges de pratiques.

Les 4 orientations
stratégiques

Structurer des parcours clairs
d’adressage des patients de la ville
vers I’hopital, par filieres de soins, pour
faciliter|’orientation des patients et flui-
difierles prises en charge.

Renforcer les liens avec les profes-
sionnels médicaux et paramédicaux
libéraux duterritoire,notammentviales
CPTS (communautés professionnelles
territoriales de santé), ainsi qu’avec les
opérateurs de soins a domicile, pour
améliorer le suivi des patients apres leur
hospitalisation.

Sécuriser la prise en charge a do-
micile, notamment médicamenteuse,
en améliorant la coordination avec les
pharmacies de ville, les infirmiers libé-
raux, et les structures d’hospitalisation a
domicile.

Développer et rendre plus visibles
les actions de formation et d’informa-
tion pour les professionnels de ville,
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AMBITION

Renforcer la coordination entre
I’hopital et les acteurs de santé
du territoire, pour améliorer la
prise en charge des patients.

pourharmoniserlespratiquesal’échelle
du territoire et renforcer l'interconnais-
sance entre professionnels.

Poursuivre le déploiement
et développement de 'usage
del’application CoHop72

Etendre I'offre de spécialités
accessibles entélé-expertise

Développerles sessions de formation
surla gestiondes pathologies chroniques,
adestination des professionnels lioéraux

Renforcerla coopération

avec lesinfirmiers libéraux
(suivides pansements

et des dispositifsintravasculaires)

Porter, viale GHT 72, un projet de portail
numérique d’échanges et de partage
ville-hdpital
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Dans le cadre de la stratégie « territoire universitaire de
santé Sarthe-Anjou-Mayenne (TUS SAM) », coordon-
née par son site universitaire de rattachement (CHU et
Faculté de santé de I'Université d’Angers), le CH Le Mans
renforce ses deux missions d’enseignement et de
recherche, au bénéfice de 'ensemble des profession-
nels de santé et des patients du territoire sarthois.

AMBITION

RenforcerI’attractivité du
territoire, y faciliter I’installation
des professionnels de santé,
etaméliorer’accés aux
innovations médicales pourla
population sarthoise.

Le CH Le Mans porte une
ambition universitaire. Pour
autant, il n’a pas pour dessein
de se constituer en CHU, au
regard du maillage universitaire
existant.

Premier établissement francais,
hors CHU, enrecherche clinique
a promotionindustrielle, le

CH Le Mans entend conforter
I’excellence de ses activités de
recherche.
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Les 5 orientations
stratégiques

Pérenniser et amplifier le dé-
ploiement de la stratégie « terri-
toire universitaire de santé Sarthe-
Anjou-Mayenne (TUS SAM) », notam-
ment par 'augmentation du nombre
de postes universitaires financés dans
la durée, bénéficiant directement au
CH Le Mans et, plus largement, a I'en-
semble des acteurs de santé en Sarthe
(établissements, médecine de ville).

Cible : 2 postes séniors hospitalo-
universitaires (PU-PH,MCU-PH); 8 postes
séniors associés (professeurs, maitres de
conférences); 10 postes juniors (chefs de
clinique assistants).

Renforcerl’excellence de la forma-
tion des étudiants issus des différentes
filieres de santé, parla diffusion généra-
lisée, au sein des équipes, de la culture
etdes outils d’enseignement.

Maintenir I’excellence de I'acti-
vité de recherche, en renforgant les
dynamiques en cours, notamment par
'usage des données massives et par la
démarche qualité enrecherche clinique.

Approfondir I’accompagnement
des projets réalisé aupres des équipes
médicales et paramédicales par la
plateforme de recherche clinique, enin-
dividualisantle suivienfonctiondes pro-
jets et del’'expérience des chercheurs.

Déployer la recherche médicale
et paramédicale au sein du GHT de la
Sarthe, en paralléle du développement
des activités territoriales des prati-
ciens du CH Le Mans, afin d’y intégrer
les équipes des établissements publics
sarthois et de renforcer I'équité territo-
riale d’accés aux innovations thérapeu-
tiques, pour’ensemble des Sarthois.

Nommerun coordonnateur
universitaire et installerun comité
de développement universitaire

Evaluerl'impact concret de la stratégie
universitaire surlesinstallations
de professionnels de santé en Sarthe

Etendre et pérenniser le financement
des postes universitaires, enlien avec
lafaculté de santé etle CHU d’Angers

Contribuer ala créationduPole
d’excellence des formations en santé,
intégrant une formation d’infirmiers
en pratique avancée Sarthe-Mayenne

Mettre en oeuvre un entrep6t
de données de santé

Obtenirla certification ISO 9001
dela plateforme de recherche clinique

Intégrer la démarche « patient partenaire »
dansles projets derecherche
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Le systéme de santé, responsable
de 8 % des émissions de gaz a effet
de serre, génere diverses pollutions,
et contribue aux atteintes a la biodi-
versité, en particulier par I'usage des
médicaments.

Les 6 orientations
stratégiques

Adopter un plan pluriannuel de
transition écologique, a partir du bilan
carbone établien2025.

Sensibiliser et former les profes-
sionnels hospitaliers aux enjeux éco-
logiques, afin qu’ils soient tous acteurs
delatransition.

Intégrer I’approche des soins
écoresponsables, conjuguée a l'ap-
proche par la pertinence des soins, afin
de réduire 'impact écologique des mé-
dicaments, des dispositifs médicaux, et
des actesde soins.

Poursuivre et accentuer les actions
de gestion durable des ressources :
alimentation durable, sobriété énergé-
tique, pratiques numériques respon-
sables, maitrise de laressource en eau.
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AMBITION

Conscient de notre
responsabilité sociétale

et environnementale et des
impacts pour notre territoire,
nous nous engageons afin
d’accélérer et d’amplifier
nos actions pour la transition
écologique.

Favoriser les mobilités durables, en
encourageantles alternatives alavoiture,
en particulier pour les professionnels.

Végétaliser le site hospitalier, afin
d’améliorerle bien-étre des patients, des
accompagnants et des professionnels.

Diffuserune culture de latransition
écologique auprés des professionnels

Poursuivre les investissements
visant a réduire les consommations
énergétiques

Intégrer 'analyse de pertinence
des prescriptions

Adopterun plan de mobilité
favorisant les mobilités douces

Entreprendre une labéllisation
des services de soins engagés dans
la transition écologique
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Nos engagements pour

Nos
professionnels

Engagementn®l
Renforcerl'attractivité et fidéliser
les professionnels ........cccocvvvveiiiiiiieicies 30

Engagementn°®2
Développerles potentiels ..o, 31

Engagementn®3
Favoriserla participation des professionnels
alavieinstitutionnelle ..., 32

Engagementn®4
Déployerune démarche managériale
ambitieuse etinnovante ..., 34




Une attention particuliere est portée
a la simplicité des échanges - qui fait
partie de notre culture professionnelle -,
ala convivialité, au bien-étre au travail, et
a la reconnaissance institutionnelle des
efforts fournis.

Les 5 orientations
stratégiques

Améliorerles conditions matérielles
et organisationnelles du travail quoti-
dien, afin de prévenirlesrisques profes-
sionnels et de développer la qualité de
vie au travail.

Développer des solutions, notam-
ment en termes de gestion du temps
de travail et de soutien a la parentalité,
permettant aux professionnels de
mieux concilier leur métier et leur vie
personnelle.

Perfectionner les modalités de re-
crutement, ainsi que I'accueil des nou-
veaux professionnels, et faciliter leur
intégration.

Développer les compétences et
I’expérience des managers, dans le
cadre du projet managérial, afinde sou-
tenir la dynamique d’encadrement et
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AMBITION

Attirer et retenir les talents

en offrant un environnement
de travail motivant et des
perspectives d’évolution :
améliorer les conditions

de travail, valoriser les
compétences et permettre un
équilibre « vie pro/vie perso ».

d’animation des équipes, propice a la
qualité des relations professionnelles,
al’équité au travail, a la convivialité et a
I'esprit d’équipe.

Donner du sens a I'activité hos-
pitaliére, valoriser I'engagement des
équipes, cultiver la simplicité des rela-
tions et le sentiment d’appartenance a
notre collectif.

Nous nous engageons a faciliter'accés
a la formation et I'évolution profession-
nelle de nos équipes. Le projet social,
partie intégrante du projet d’établisse-
ment, définit les principaux objectifs de
cette politique.

Ouvrirune créche hospitaliere

Ouvrirun espace collaboratif
et multi-activités

Accompagner les évolutions
organisationnelles des services

Développer la plateforme numérique
d’accueil des nouveaux professionnels
etde formation

Les 4 orientations
stratégiques

Faciliter la mobilité et les évolu-
tions de carriére par une politique
d’accompagnement des parcours
professionnels.

Structurer I’offre de formation de
I’établissement, en soutenant la col-
laboration entre les différents acteurs
internes (formation continue, CESU,
CAP’SIM, LUTIN 72).

Favoriser les mises en situation et la
formation par simulation, dans tous les
champs professionnels, pour renforcer
les compétences pratiques et la coor-
dination entre professionnels, en inté-
grant les facteurs humains.

Encourager la transmission des sa-
voirs au sein des équipes, en intégrant
les professionnels formés dans desrdles
de tutorat et de formateursinternes.

AMBITION

Porter une politique dynamique
de formation continue
etd’accompagnement
professionnel, afin de garantir
un haut niveau de compétences
et des parcours de carriére
attractifs.

Faciliter la mobilité interne
Encouragerla participation
aux congres et événements
scientifiques

Soutenirle développement
de laformation par simulation

Développer des sessions

de formation courtes enintra-service

Structurer’accompagnement
des professionnels enreclassement
ou enrestriction d’aptitudes
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La dynamique d’innovation organisa-
tionnelle devra étre poursuivie, consti-
tuant un levier de motivation et d’enga-
gement des équipes. Cette implication
contribuera a renforcer le lien social
entre équipes et 'appartenance a notre
institution.

Les 3 orientations
stratégiques

Améliorer la communication ins-
titutionnelle et la circulation de I’in-
formation : clarifier les processus dé-
cisionnels et en assurer leur visibilité,
mieux diffuser les avancées des prin-
cipaux projets menés (par les services,
les pdles, I'établissement) et les rendre
accessibles aux professionnels.

Valoriser et structurer|’engagement
institutionnel des professionnels : re-
connaitre et soutenir les engagements
institutionnels et favoriser la participa-
tion pluridisciplinaire aux décisions.

Mettre a jour la charte de gouver-
nance élaborée en 2022, pour intégrer
les évolutions souhaitées concernant
les circuits décisionnels, la gestion des
projets, et l'intéressement collectif des
équipesauxrésultatsdel’établissement.
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AMBITION

Promouvoir une gouvernance
participative, qui suscite
I’engagement individuel et
I'intelligence collective, et
directive, qui fixe un cap et
un cadre de travail clairs,
incluant desrégles de bonne
collaboration.

Elaborer et mettre en ceuvre

une politique d’intéressement
collectif des services auxrésultats
del'établissement (criteres : qualité,
recherche, finances...)

Encouragerla participation
aux événements institutionnels

Adapter|'organisation des réunions
etdes groupes de travail institutionnels,
pour gqu’ils soient plus accessibles aux
équipes

Organiser desréunions annuelles

de service et des « flash-infos »
régulierement

Mettre ajourla charte de gouvernance
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Le projet managérial, partie intégrante
du projet d’établissement, définit les
principaux objectifs de cette politique.

Les 4 orientations
stratégiques

Développer un management « par-
ticipatif et directif » : encourager la
responsabilisation des équipes, struc-
turer les échanges entre managers et
professionnels, et promouvoir la prise
de décision collective, y compris par le
«droital’erreur».

Développer les actions de for-
mation a destination des managers :
mettre en place des parcours de for-
mation adaptés, notamment pour les
chefs de service, et encourager la for-
mation conjointe en bindbme managérial
médico-soignant.

Renforcer|’accompagnement per-
sonnalisé des cadres et chefs de ser-
vice, en facilitant 'accés a des dispo-
sitifs de soutien managérial (mentorat,
coaching).
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AMBITION

Mieux manager pour mieux
soigner : promouvoir un
management collaboratif

et bienveillant, valorisant

la complémentarité des
compétences au sein de notre
collectif.

Optimiser les outils et méthodes
de gestion : intégrer des solutions nu-
mériques pour alléger les tdches admi-
nistratives et faciliter I'organisation du
travail des managers.

Déployer des formations spécifiques
pour les binbmes médico-soignants

Pérenniser les temps d’échanges
entre lesresponsables de pdles,
ladirection générale et la présidence
delaCME

Déployer de nouveaux outils
numériques pour faciliter le travail
de gestion desressources humaines
des managers

Renforcerle soutieninstitutionnel
et méthodologique aux managers
danslamise en ceuvre des projets



Le projet médico-soignant est une des composantes du projet
d’établissement 2025-2030 du CH Le Mans.

Une feuille de route pluriannuelle détaillée est établie et actualisée
chaque année. Sonsuivi est réalisé par le secrétariat général et la
direction de coordination des projets, en appui de la mise en ceuvre
réalisée sous I'égide de la direction générale, de la présidence de la
CME et dela coordination générale des soins.
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