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Pivot du systeme de santé sarthois, vaisseau-amiral des
Hopitaux de Sarthe regroupés en direction commune, et premier
employeur du département, notre hdopital affirme au travers de
ce projet, son statut d’établissement de santé moderne, ouvert
surson environnement et ancré dans son territoire.

Fruit d’'une large concertation avec nos professionnels et
nos partenaires, notre projet d’établissement définit nos
orientations stratégiques et trace un cap partagé pour les
cing ans a venir, structuré autour de trois piliers essentiels,
déclinés en quinze engagements respectivement envers nos
patients, notre territoire et nos professionnels.

Les défis sont nombreux.
Nousavonslesidées,lesforcesetcompétencespourlesrelever.

C’est avec exigence, solidarité et confiance en l'intelligence
collective que nous construisons I'avenir du CH Le Mans.

Stéphane LEFOLL Guillaume LAURENT
Dr Frangois GOUPIL Nathalie PROVOST
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Le projet d’établissement fixe un cadre
stratégique et précise les ambitions de
notre établissement pourles 5 ans a venir.

Ce cadre permettra aux équipes de définirleurs orientations de
services médico-soignants, administratifs, techniques et logistiques.

Une feuille de route institutionnelle pluriannuelle, révisée
annuellement sous I'égide du directoire, viendra déployer
concretement ces orientations stratégiques.

Notre objectif

Proposerune méthode résolument simple,
efficace, reposant sur 3 piliers, et disposer
d’'un document stratégique pragmatique, en
favorisant une association étroite des équipes.



Nos engagements

La pertinence et la qualité des soins,
pour tous et a toute heure

Assurer un acces équitable aux soins, quel que
soit le jour, le lieu ou les circonstances, est une
responsabilité fondamentale de notre hopital.
Cette mission, exigeante, nous engage pleine-
ment. Elle demande une organisation a la fois ro-
buste et agile, et une volonté constante de faire
évoluernos pratiques.

Pour le présent et I’avenir de la santé
en Sarthe

En tant qu’acteur clé de I'écosystéme sanitaire en
Sarthe, nous défendons l'idée d’'un maillage terri-
torial de proximité, tant pour les activités de soins,
que d’enseignement et de recherche.

Avec nos partenaires, nous ceuvrons a dévelop-
per un systeme de santé égalitaire et inclusif, en
répondant de maniere coordonnée et graduée
aux défis de notre territoire.

Le coeur battant
de la santé publique

Dans le soin comme dans la vie, ensemble, nous
avangonsplusloin. Iciet maintenant, nous voulons
encouragerles énergies, fédérerles disciplines et
développer les compétences de celles et ceux
qui s’engagent au quotidien pour prendre soin
des Sarthoises et des Sarthois.

Pour demain, nous voulons permettre a notre
communauté hospitaliere de déployer pleine-
ment son potentiel.

Nous sommes fiers

de notre hopital.

Notre ambition : offrira
chacun, achaque étape
delavie, unsoin adapté,
pertinent, accessible et
résolumentinnovant.

Nous sommes

fiers de notre territoire.
Nous misonssurla
coopérationentreles
structures et acteurs qui
maillentle département.

._w}h Ej‘

Nous sommes fiers

de nos équipes.

Notre ambition est
d’assurer leur bien-étre
au travail et de soutenir
I'engagement collectif.
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Projet

d’établissement

2019-2023

Le précédent
projet
d’établissement
prévoyait 6 axes
prioritaires

® Prendre soin
devous

e Développer
I'ouverture
sur le territoire

® Proposer

une offre de soins
lisible, adaptée
etaccessible

® |nnover pour
adapteret

améliorernos
organisations

® Mobiliser

nos ressources
pour garantirla
qualité des soins

e Garantirla
capacité d’action
aujourd’hui et
demain

Le projet médico-soignant décline le projet d’éta-
blissement en matiére de prise en charge des pa-
tients, de parcours de soins, de coordination des
équipes et de qualité des pratiques.

Il représente la vision de la communauté médico-
soignante pour le Centre Hospitalier du Mans de de-
main, dans toutes ses dimensions : qualité des prises
en charge et de 'accompagnement des patients et
résidents, coordination avec les acteurs du territoire,
transition écologique, recherche, qualité de vie au tra-
vail, trajectoire financiére responsable, etc.

Il est en cohérence avec les valeurs de service public

et de santé publique portées par notre établissement
et parnos équipes.
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Nous avons déployé une méthodologie participative, associant nos
établissements partenaires, institutions publiques, organisations
syndicales, représentants des usagers, pour répondre a la question :
«quels sont les principaux défis a relever pour notre hopital dans les
cingansavenir?»

A partir des éléments partagés, nous sommes allés alarencontre des
bindbmes chefs de service/cadres de santé des services, des trios de
gouvernance des péles et des référents d’activités transversales,
pour recueillirleur contribution.

La synthése de ces entretiens, réalisée a I'aide de l'intelligence arti-
ficielle, puis accompagnée de la réflexion et relecture critique de re-
présentants des médecins etdes cadres de santé, adonné naissance
au projet médico-soignant 2025-2030.

CHIFFRES CLES

e 3 piliers déclinés
en 15 engagements

¢ 12 entretiens menés avec
nos partenaires

¢ 1groupe de travail (présidence
de CME, coordination générale
des soins, secrétariat général)

e 8 auditrices mobilisées
(commission des soins,
encadrement soignant,
secrétariat général)

Nathalie PROVOST
Coordinatrice générale des soins

e 63 entretiens réalisés avec
les binbmes managériaux
(chefs de service / cadres
de santé), prés de 95 heures
d’échanges

¢ 183 pages de compte-rendu
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Francois GOUPIL
Président de la Commission médicale d’établissement (CME)
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Nos engagements pour

Nos
patients

Engagementn®l
Renforcerla qualité, la sécurité, la pertinence
AES SOINS ..iiiiiiiiii e 8

Engagementn°®2
Veiller al’accessibilité, la continuité
et'équité des SOINS .....cccccovvveiiiiieiiiieeciiee, 9

Engagementn®3
Accompagner a toutes les étapes delavie ... 10

Engagementn®°4
Consoliderlareprésentativité des patients
etdeleursproches ........ccccocvviiiiiiiiiiinnnn, 12

Engagementn°5
Moderniser les organisations et les outils,
par une trajectoire financiere soutenable ......... 14



Nous sommes engagés dans une dyna-
mique d’amélioration continue de la
qualité des soins et avons obtenu le ni-
veau de certification « qualité des soins
confirméex»attribuéparlaHaute Autorité
de Santé (HAS)en2023.

Les 5 orientations
stratégiques

Renforcerlasécurité des soins, enfia-
bilisantles procédures etendéveloppant
les actions de prévention desrisques.

Consolider ladémarche d’évaluation
etd’amélioration continue « de terrain »,
en analysant régulierement les pratiques
professionnelles, et en déployant plus
largement les auditsinternes etlesrevues
de morbidité-mortalité.

Poursuivre la diffusion d’une culture
commune entre professionnels médi-
caux et paramédicaux : développe-
ment de la décision partagée et de la
réflexion éthique, pour une prise en
charge globale de la personne soignée.

Améliorer la pertinence des soins,
enlimitantles actes redondants, en op-
timisant les prescriptions d’examens
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AMBITION

Assurer des soins siirs, de
qualité, personnalisés,
éthiques, pertinents.

complémentaires, et en ajustant les
traitements et leurs voies d’administra-
tion aux meilleures pratiques cliniques.

Viser I’excellence : préparer les
équipes de I'établissement, afin d’at-
teindre, en 2027, une certification HAS
avec mention « haute qualité des soins ».

Appliquer, systématiquement
etdans tous les secteurs concernés,
les pratiques d’hygiéne ciblées

Poursuivre le déploiement
dela conciliation médicamenteuse
et deladispensation nominative

Déployer I'informatisation

des prescriptions d’examens
complémentaires, pour faciliter
I’analyse des pratiques

Accentuerlestravaux surlapertinence
des prescriptions, coordonnés avec
ladémarche de soins écoresponsables

Soutenirla dynamique d’évaluation
des pratiques professionnelles



Dans un contexte territorial marqué par
la sous-densité médicale, 'accessibilité
a notre hopital représente une priorité,
avec un effort particulier porté sur I'ac-
compagnement des personnes agées,
vulnérables, en situation de handicap.

Les 6 orientations
stratégiques

Améliorer I’accueil, I'information et
I’orientation des patients en moderni-
sant la signalétique et en veillant au res-
pect des normes architecturales en ma-
tiere d’accessibilité.

Simplifier les démarches adminis-
tratives et développer des outils numé-
riques pour fluidifier le parcours des per-
sonnes soignées (prise de rendez-vous
enligne, rappels automatisés).

AméliorerI’accés aux soins sur le ter-
ritoire en renforgant la communication
sur 'offre de soins disponible et les dé-
marches « d’aller vers », afin de faciliter la
compréhension des parcours de santé.

Développer I'approche graduée
des soins grace a une collaboration
renforcée avec les acteurs ville-hopital,
afin d’assurer une prise en charge perti-
nente et adaptée aux besoins de santé
des patients.

AMBITION

Garantir un accés aux soins
équitable pour tous, en luttant
contre les inégalités sociales
et territoriales de santé.

Réduire les délais d’accés aux
spécialistes des patients éloignés des
lieux de soins en développant la télé-
médecine.

Garantir la continuité des soins en
adaptant les organisations et en ren-
forgant la coordination ville-hépital afin
d’assurer une juste répartition de I'offre
de soins surle territoire.

Renforcer le dispositif
«handi-patient »

Poursuivre le développement
du dispositif de permanence d’acces
aux soins de santé (PASS) territorial

Déployer une plateforme territoriale
de téléconsultation et téléexpertise

Promouvoir desinitiatives
de coopérationinterprofessionnelle

Pérenniser et étendre le périmétre

d’action du service d’accés aux soins
(SAS 72)
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Nous nous engageons pour une prise
en charge globale, personnalisée et
respectueuse des patients, de la nais-
sance alafindevie.

Les 5 orientations
stratégiques

Renforcer la structuration du par-
cours périnatal, avec un meilleur ac-
compagnement préventif, la sécurisa-
tion du suivi des grossesses et la mise
en place de parcours adaptés et spé-
cifiques pourles situations complexes.

Améliorer I’accompagnement des
parents durant les 1000 premiers jours
de I'enfant, afin de favoriser un cadre
propice a son bon développement : ap-
préhender le post-partum, assurer un
suiviadapté et éviterles discontinuités de
parcours.

Améliorer les transitions entre I’en-
fance, I’adolescence et I’age adulte,
eninstaurant des consultations dédiées
et endéveloppant des dispositifs d’ac-
compagnement personnalisé pour évi-
terlesruptures dans le suivimédical.
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AMBITION

Offrir un accompagnement
adapté a chaque étape
delavie.

Accompagner les personnes en fin
devie, grace alastructuration transver-
sale de 'offre en soins palliatifs, 'orga-
nisation de parcours de soins gradués
et de proximité.

Créerdulieninter-hopital et hopital
-extérieur afin de garantir la continuité
des soins a chaque étape de la vie et
développer les coopérations avec les
structures extérieures.

Communiquer surlamise en place
du projet de naissance

Mener des projets permettant
d’appréhender sereinement le soin
(simulation d’IRM pourles enfants,
groupe d’expérience patients en
réanimation)

Créerune unité de soins palliatifs et
renforcerlaformation des soignants

Poursuivre I'adaptation des locaux
et des équipements aux besoins des
patients

Poursuivre lamise en place d’actions
culturelles au seinde I'hopital



Projet médico-soignant | n



Nous nous inscrivons dans une démarche de renfor-
cement continu du partenariat avec les patients, en
les associant pleinement a chaque étape de leur par-
cours, dansune logique de co-constructionetderes-

pect de leurs attentes.

AMBITION

Ecouter et prendre en compte
I’expérience des patients et
des proches pour orienter

nos actions, améliorer les
organisations et les parcours,
en s’appuyant également

sur leurs représentants et les
associations.
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Les 5 orientations
stratégiques

Renforcer I'information et la com-
munication : rendre plus accessible
'information sur les prises en charge,
faciliter le dialogue entre les personnes
soignées et les équipes soignantes,
mieux communiquer sur la présence et
le réle des représentants des usagers,
des associations et des dispositifs
d’accompagnement pour les patients
et leurs proches.

Développer des outils et des
espaces adaptés aux aidants et aux
familles : mettre en valeur la documen-
tation disponible, les lieux d’accueil et
de convivialité, envisager des solutions
d’hébergement et d’accompagnement
psycho-social.

Accompagner les représentants
des usagers pour mettre a jour le pro-
jet desusagers et décliner ses actions.



Structurer et systématiser le re-
cueil de I’expérience patient : moder-
niser les enquétes de satisfaction et
encourager les pratiques réflexives des
équipes soignantes.

Définir une politique institu-
tionnelle concernant la place des
patients experts et des pairs aidants :
intégration des patients experts a
des groupes de travail sur I'éducation
thérapeutique, participation a la re-
cherche médicale et paramédicale,
soutien et assistance permis par la
place accrue des pairs aidants.

Renforcerlaparticipationetla
contribution des représentants des
usagers aux groupes institutionnels

Prendre en compte I'expérience
patient dansI'élaboration des projets
médico-soignants des services

Développerles supports
d’information et les outils numériques

Renforcerla place des aidants
etdesprochesdans|’accompagnement
des patients

Développer des espaces d’accueil
desaidants et proches

Projet médico-soignant | 13



L’évolution des exigences sociétales, transcrites dans
la réglementation, et celle des pratiques profession-
nelles, notamment médicales, implique des infrastruc-
tures adaptées, conciliant innovations technologiques
et transformation des locaux.

AMBITION

Moderniser les organisations,
les infrastructures et les outils,
afin d’améliorer les conditions
d’accueil et ’efficience

des prises en charge de ses
patients, I'intégration de

leurs accompagnants, et les
conditions de travail de ses
équipes.

Cette dynamique doit
s’accompagner d’une maitrise
éclairée des dépenses,

d’une optimisation de I’'usage
desressources disponibles

et desrecettes générées, en
s’inscrivant dans une trajectoire
financiére responsable et
durable.
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Les 6 orientations
stratégiques

Optimiser I’organisation des soins,
en modernisant les processus de travail,
les équipements médicaux, les équipe-
ments hoteliers et logistiques, et les ou-
tils numériques, vianotamment la mise en
ceuvre duschémadirecteurnumérique et
duplan pluriannuel d’investissement.

Améliorer les conditions de travail,
grace aune meilleure ergonomie des lieux
de travail qui seront rénovés et une com-
munication facilitée entre les services.

Adapter les infrastructures hospita-
lieres aux exigences de prise en charge
et aux évolutions médico-soignantes,
grace a des projets architecturaux am-
bitieux intégrés au schéma directeur
immobilier. Il s’agit aussi d’améliorer I'ac-
cueil etle parcours de soins des patients,
notamment en développant des es-
paces de convivialité et apaisants, pour
eux-mémes et leurs proches, qu'ils soient
alintérieur des batiments ou en extérieur.



Développer des solutions logis-
tiquesinnovantes, parla mise en ceuvre
d’un schéma directeur logistique, pour
une meilleure gestion des stocks et des
flux, en intégrant l'informatisation des
processus et la sécurisation des circuits
de distribution, au service des organi-
sations de soins.

Assurer un pilotage budgétaire
solide de I’établissement, en poursui-
vant, chague année, la mise en ceuvre
concréte de la stratégie « trajectoire
financiére responsable et durable
(TFRD) », notamment par le pilotage du
plan global de financement pluriannuel
(PGFP)validé par'ARS.

Renforcer le suivi et la valorisation
financiére de I’activité hospitaliére,
en développant des outils de pilotage
et des espaces de dialogue, afin d’ac-
compagner les équipes dans la maitrise
des enjeux médico-économiques de
leurs secteurs respectifs et dans'amé-
lioration de la qualité du codage des
activités, pour mieux refléter la réalité
dutravail réalisé.

Moderniser et végétaliser
le site hospitalier (schéma directeur
immobilier)

Faire évoluerles outils numériques
(schéma directeur numérique)

Accompagnerles services dans
leur participation aux processus
de gestion et au déploiement
d’organisations les plus efficientes
possibles

Intégrer, pour chagque nouveau projet,
I'analyse de 'adéquation besoins des
patients /recettes générées/
moyens a mobiliser

Poursuivre une politique active
et structurée de mécénat
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Partant du constat que la prévention est
insuffisamment développée dans notre
pays et sur le territoire sarthois, nous
entendons prendre notre part a I'effort
de prévention et d’éducation a la santé
dela population.

Les 5 orientations
stratégiques

Renforcer I'implication de la com-
munauté médico-soignante dans I'in-
tégration de la prévention a chaque
étape du parcours de soins, afin d’en
faire un levier pour améliorer la perti-
nence des soins.

Poursuivre la structuration des
actions de prévention a destination
des populations a risque, et faciliter le
dépistage précoce des pathologies
a forte incidence (cancers, maladies
chroniques, IST), notamment par le ren-
forcement des consultations avancées
surle territoire sarthois.

Collaborer avec les acteurs du ter-
ritoire, pour déployer des actions de
prévention et de promotion de la santé
coordonnées et complémentaires au-
prés du grand public, hors des murs de
I'hopital.
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AMBITION

Intégrer la prévention

de maniére systématique
dans nos activités de soins,
au bénéfice de la population
sarthoise.

Co-construire des parcours de
soins ville-hdpital intégrant I’éducation
thérapeutique des patients.

Engager une démarche de respon-
sabilité populationnelle territoriale, a
I'échelle du GHT 72, intégrant des ac-
tions de prévention et de dépistage,
en lien avec les autres acteurs de santé
et en identifiant les pathologies chro-
nigues prioritaires pour cette démarche.

Engagerun projet de responsabilité
populationnelle territoriale
endiabétologie

Poursuivre et développer
les programmes de prévention dans
le cadre des prises encharge

Diversifier les supports
de communication etles formats
de sensibilisation



En tant que troisieme établissement
de santé de la région Pays-de-la-Loire,
nous entendons développer une straté-
gie équilibrée : entre établissement de
référence territoriale et hopital de proxi-
mité pour 'agglomération du Mans.

Les 6 orientations
stratégiques

Consolider les plateaux tech-
nigues, les expertises spécialisées, et
les filieres d’excellence, pour conforter
notre place comme établissement de
référence territoriale.

Poursuivre la structuration de I'or-
ganisation territoriale des soins, en lien
avec I'ARS, en renforgant les collabora-
tions entre les établissements du GHT 72,
et avec les structures de soins privées et
lamédecine deville.

Piloter la mise en ceuvre du projet
médico-soignant partagé (PMSP) du
GHT 72, et le déploiement de fédéra-
tions médicales hospitalieres, afin de
porter des projets collaboratifs et cohé-
rents, et ainsi structurer 'ensemble des
filieres de soins publiques territoriales.

Développer les consultations avan-
cées et les activités techniques sur les
différents établissements du GHT 72,

AMBITION

Consolider notre role de pilier
central de I’offre de soins du
territoire sarthois.

afin d’améliorer I'accessibilité de la po-
pulation aux soins spécialisés.

Soutenir la constitution d’équipes
territoriales (médicales, paramédicales,
administratives, techniques, logistiques)
a l'échelle des Hobpitaux de Sarthe
(directioncommune), et faciliter I'exercice
professionnel multisite, par un accompa-
gnement porté par nos podles médico-
soignantsetnosdirectionsfonctionnelles.

Améliorer la visibilité et la communi-
cation coordonnée du CH Le Mans, des
Hopitaux de Sarthe, et du GHT 72, aupres
desprofessionnels de santéetdelapopu-
lation, afinderelayerles messages-clés.

Déployer des équipes mobiles
territoriales

Développer|'offre de télé-expertise

Consoliderles activités avancées sur
’ensemble des sites du GHT 72

Renforcerles coopérations entre les
services d’'une méme spécialité au sein
duGHT72

Déployerle dossier patient informatisé
auseindu GHT 72
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L’amélioration de la coordination entre I'hopital, la
meédecine de ville, et les structures médico-sociales
permet d’éviter les ruptures dans la prise en charge,
notamment pour les patients agés poly-pathologiques,
ceux en situation de pathologie chronique, ou ceux

nécessitant un suivi spécialisé.

AMBITION

Optimiser les parcours

de soins et garantirune
coordination adaptée entre
les établissements du GHT 72
etenlienavec les autres
établissements de santé.
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Les 6 orientations
stratégiques

Mieux orienter les patients et régu-
ler les passages aux urgences, par la
pérennisation et I'extension du service
d’accés aux soins (SAS), permettant
d’apporter une réponse intégrée aux
besoins de soins non programmés, par
une collaboration avec les profession-
nelslibéraux sarthois.

Consolider le maillage hospitalier
public, « au plus proche des Sarthois »,
pourrenforcer’équité d’accés aux soins,
dans le cadre du GHT 72 : consultations
avancées au sein d’autres établisse-
ments, exercice médical territorial, etc.

Optimiser la gestion des entrées en
hospitalisation et améliorer la qualité
dessoins, vial'augmentationdes entrées
directes au sein des services de spéciali-
tés médicales et chirurgicales, enrenfor-
Gant les dispositifs de coordination avec
lamédecine de ville, parfiliéres de soins.



Optimiser la gestion des sorties
d’hospitalisation, et favoriser le main-
tien a domicile et les prises en charge
ambulatoires, en poursuivant la col-
laboration avec les structures d’HAD,
et avec les professionnels intervenant
dans les parcours post-hospitalisation
(IPA, IDEL, médecins traitants, program-
mation d’hopitaux de jour).

Fluidifier les parcours des patients
au moyen de dispositifs coordonnés a
I’échelle du GHT 72 (cellule d’ordonnan-
cement territorial des lits), de la mise
en place d’outils numériques (dossier
patient informatisé Orbis) et assurer un
suivi plus efficace entre les différentes
structures hospitalieres, la médecine
deville etle secteur médico-social.

Poursuivre la structuration des filiéres
de recours avec le CHU d’Angers, en
différenciant les niveaux de prise en
charge selon les capacités et compé-
tences des hdpitaux et la complexité
des pathologies.

Renforcer et structurerlacellule
de gestion de I’'aval d’hospitalisation

Développerles entrées directes
en hospitalisation

Renforcerles partenariats avecles
structures d’HAD du territoire

Développerles protocoles de
coopération entre professionnels
de santé (IPA, pharmaciens, infirmiers)

Développerles soins ambulatoires
etl’hospitalisationde jour, surle
plateau ambulatoire Plantagenét
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Nous nous engageons a mieux colla-
borer avec la médecine de ville et les
acteurs du territoire en facilitant 'acces
aux expertises hospitaliéres et en sou-
tenant les échanges de pratiques.

Les 4 orientations
stratégiques

Structurer des parcours clairs
d’adressage des patients de la ville
vers I’hopital, par filieres de soins, pour
faciliter|’orientation des patients et flui-
difierles prises en charge.

Renforcer les liens avec les profes-
sionnels médicaux et paramédicaux
libérauxduterritoire,notammentviales
CPTS (communautés professionnelles
territoriales de santé), ainsi qu’avec les
opérateurs de soins a domicile, pour
améliorer le suivi des patients aprés leur
hospitalisation.

Sécuriser la prise en charge a do-
micile, notamment médicamenteuse,
en améliorant la coordination avec les
pharmacies de ville, les infirmiers libé-
raux, et les structures d’hospitalisation a
domicile.

Développer et rendre plus visibles
les actions de formation et d’informa-
tion pour les professionnels de ville,
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AMBITION

Renforcer la coordination entre
I’hopital et les acteurs de santé
du territoire, pour améliorer la
prise en charge des patients.

pourharmoniserlespratiquesal’échelle
du territoire et renforcer l'interconnais-
sance entre professionnels.

Poursuivre le déploiement
et développement de I'usage
de l'application CoHop72

Etendre I'offre de spécialités
accessibles entélé-expertise

Développerles sessions de formation
surlagestiondes pathologies chroniques,
adestination des professionnels libéraux

Renforcerla coopération

avec lesinfirmiers libéraux
(suivides pansements
etdesdispositifsintravasculaires)

Porter, viale GHT 72, un projet de portail
numérique d’échanges et de partage
ville-hopital
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Dans le cadre de la stratégie « territoire universitaire de
santé Sarthe-Anjou-Mayenne (TUS SAM) », coordon-
née par son site universitaire de rattachement (CHU et
Faculté de santé de I'Université d’Angers), le CH Le Mans
renforce ses deux missions d’enseignement et de
recherche, au bénéfice de I'ensemble des profession-
nels de santé et des patients du territoire sarthois.

AMBITION

Renforcer I’attractivité du
territoire, y faciliter I’installation
des professionnels de santé,

et améliorer’accés aux
innovations médicales pourla
population sarthoise.

Le CH Le Mans porte une
ambition universitaire. Pour
autant, il n’a pas pour dessein
de se constitueren CHU, au
regard du maillage universitaire
existant.

Premier établissement francais,
hors CHU, enrecherche clinique
apromotionindustrielle, le

CH Le Mans entend conforter
I’excellence de ses activités de
recherche.
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Les 5 orientations
stratégiques

Pérenniser et amplifier le dé-
ploiement de la stratégie « terri-
toire universitaire de santé Sarthe-
Anjou-Mayenne (TUS SAM) », notam-
ment par l'augmentation du nombre
de postes universitaires financés dans
la durée, bénéficiant directement au
CH Le Mans et, plus largement, a I'en-
semble des acteurs de santé en Sarthe
(établissements, médecine de ville).

Cible : 2 postes séniors hospitalo-
universitaires (PU-PH,MCU-PH); 8 postes
séniors associés (professeurs, maitres de
conférences); 10 postesjuniors (chefs de
cliniqgue assistants).

Renforcer I’excellence de la forma-
tion des étudiantsissus des différentes
filieres de santé, parladiffusion généra-
lisée, au sein des équipes, de la culture
et des outils d’enseignement.



Maintenir I’excellence de [I’acti-
vité de recherche, en renforgant les
dynamiques en cours, notamment par
'usage des données massives et par la
démarche qualité enrecherche clinique.

Approfondir I’accompagnement
des projets réalisé auprés des équipes
médicales et paramédicales par la
plateforme de recherche clinique, enin-
dividualisantle suivienfonctiondes pro-
jets etdel'expérience des chercheurs.

Déployer la recherche médicale
et paramédicale au sein du GHT de la
Sarthe, en paralléle du développement
des activités territoriales des prati-
ciens du CH Le Mans, afin d’y intégrer
les équipes des établissements publics
sarthois et de renforcer I’équité territo-
riale d’acces aux innovations thérapeu-
tiques, pourl’ensemble des Sarthois.

Nommer un coordonnateur
universitaire et installerun comité
de développement universitaire

Evaluerl'impact concret de la stratégie
universitaire surlesinstallations
de professionnels de santé en Sarthe

Etendre et pérenniser le financement
des postesuniversitaires, enlien avec
lafaculté de santé etle CHU d’Angers

Contribuer alacréationduPole
d’excellence des formations en santé,
intégrant une formation d’infirmiers
en pratique avancée Sarthe-Mayenne

Mettre en ceuvre un entrepot
de donnéesde santé

Obtenirla certification ISO 9001
delaplateforme de recherche clinique

Intégrer la démarche « patient partenaire »
dans les projets de recherche
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Le systéme de santé, responsable
de 8 % des émissions de gaz a effet
de serre, génére diverses pollutions,
et contribue aux atteintes a la biodi-
versité, en particulier par 'usage des
meédicaments.

Les 6 orientations
stratégiques

Adopter un plan pluriannuel de
transition écologique, a partir du bilan
carbone établien2025.

Sensibiliser et former les profes-
sionnels hospitaliers aux enjeux éco-
logiques, afin qu’ils soient tous acteurs
de la transition.

Intégrer I’approche des soins
écoresponsables, conjuguée a l'ap-
proche par la pertinence des soins, afin
de réduire 'impact écologique des mé-
dicaments, des dispositifs médicaux, et
des actes de soins.

Poursuivre et accentuer les actions
de gestion durable des ressources :
alimentation durable, sobriété énergé-
tigue, pratiques numériques respon-
sables, maitrise de laressource en eau.
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AMBITION

Conscient de notre
responsabilité sociétale

et environnementale et des
impacts pour notre territoire,
nous nous engageons afin
d’accélérer et d’amplifier
nos actions pour la transition
écologique.

Favoriser les mobilités durables, en
encourageant les alternatives ala voiture,
en particulier pour les professionnels.

Végétaliser le site hospitalier, afin
d’améliorerle bien-étre des patients, des
accompagnants et des professionnels.

Diffuserune culture de la transition
écologique auprés des professionnels

Poursuivre les investissements
visant a réduire les consommations
énergétiques

Intégrerl’analyse de pertinence
des prescriptions

Adopterun plan de mobilité
favorisant les mobilités douces

Entreprendre une labéllisation
des services de soins engagés dans
latransition écologique
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Nos engagements pour

Nos
professionnels

Engagementn®l
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Une attention particuliére est portée
a la simplicité des échanges - qui fait
partie de notre culture professionnelle -,
ala convivialité, au bien-étre au travail, et
a la reconnaissance institutionnelle des
efforts fournis.

Les 5 orientations
stratégiques

Améliorerles conditions matérielles
et organisationnelles du travail quoti-
dien, afin de prévenirlesrisques profes-
sionnels et de développer la qualité de
vie au travail.

Développer des solutions, notam-
ment en termes de gestion du temps
de travail et de soutien a la parentalité,
permettant aux professionnels de
mieux concilier leur métier et leur vie
personnelle.

Perfectionner les modalités de re-
crutement, ainsi que 'accueil des nou-
veaux professionnels, et faciliter leur
intégration.

Développer les compétences et
I’expérience des managers, dans le
cadre du projet manageérial, afin de sou-
tenir la dynamique d’encadrement et
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AMBITION

Attirer et retenir les talents

en offrant un environnement
de travail motivant et des
perspectives d’évolution :
améliorer les conditions

de travail, valoriser les
compétences et permettre un
équilibre « vie pro/vie perso ».

d’animation des équipes, propice a la
qualité des relations professionnelles,
al’équité au travail, a la convivialité et a
I'esprit d’équipe.

Donner du sens a I'activité hos-
pitaliére, valoriser 'engagement des
équipes, cultiver la simplicité des rela-
tions et le sentiment d’appartenance a
notre collectif.

Ouvrirune créche hospitaliere

Ouvrirun espace collaboratif
et multi-activités

Accompagner les évolutions
organisationnelles des services

Développer la plateforme numérique
d’accueil des nouveaux professionnels
et de formation



Nous nous engageons a faciliter 'acces
a la formation et I'évolution profession-
nelle de nos équipes. Le projet social,
partie intégrante du projet d’établisse-
ment, définit les principaux objectifs de
cette politique.

Les 4 orientations
stratégiques

Faciliter la mobilité et les évolu-
tions de carriére par une politique
d’accompagnement des parcours
professionnels.

Structurer I’offre de formation de
I’établissement, en soutenant la col-
laboration entre les différents acteurs
internes (formation continue, CESU,
CAP’SIM, LUTIN 72).

Favoriser les mises en situation etla
formation par simulation, dans tous les
champs professionnels, pour renforcer
les compétences pratiques et la coor-
dination entre professionnels, en inté-
grant les facteurs humains.

Encourager la transmission des sa-
voirs au sein des équipes, en intégrant
les professionnels formés dans desroéles
de tutorat et de formateursinternes.

AMBITION

Porter une politique dynamique
de formation continue

et d’accompagnement
professionnel, afin de garantir
un haut niveau de compétences
etdes parcours de carriére
attractifs.

Faciliter la mobilité interne

Encouragerla participation
auxcongrés et événements
scientifiques

Soutenir le développement
de laformation par simulation

Développerdes sessions
de formation courtes enintra-service

Structurer’laccompagnement
des professionnels enreclassement
ou enrestriction d’aptitudes
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La dynamique d’innovation organisa-
tionnelle devra étre poursuivie, consti-
tuant un levier de motivation et d’enga-
gement des équipes. Cette implication
contribuera a renforcer le lien social
entre équipes et 'appartenance a notre
institution.

Les 3 orientations
stratégiques

Améliorer la communication ins-
titutionnelle et la circulation de I’'in-
formation : clarifier les processus dé-
cisionnels et en assurer leur visibilité,
mieux diffuser les avancées des prin-
cipaux projets menés (par les services,
les pdles, I'établissement) et les rendre
accessibles aux professionnels.

Valoriser et structurerl’engagement
institutionnel des professionnels : re-
connaitre et soutenir les engagements
institutionnels et favoriser la participa-
tion pluridisciplinaire aux décisions.

Mettre a jour la charte de gouver-
nance élaborée en 2022, pour intégrer
les évolutions souhaitées concernant
les circuits décisionnels, la gestion des
projets, et I'intéressement collectif des
équipesauxrésultatsdel’établissement.
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AMBITION

Promouvoir une gouvernance
participative, qui suscite
I’engagement individuel et
I’intelligence collective, et
directive, qui fixe un cap et
un cadre de travail clairs,
incluant des régles de bonne
collaboration.

Elaborer et mettre en ceuvre

une politique d’intéressement
collectif des services aux résultats
del’établissement (critéres : qualité,
recherche, finances...)

Encouragerla participation
aux événements institutionnels

Adapterl’organisation desréunions
etdes groupesde travail institutionnels,
pour gu’ils soient plus accessibles aux
équipes

Organiser des réunions annuelles

de service et des « flash-infos »
régulierement

Mettre ajourla charte de gouvernance



Nos professionnels

fl/' [
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Le projet managérial, partie intégrante
du projet d’établissement, définit les
principaux objectifs de cette politique.

Les 4 orientations
stratégiques

Développer un management « par-
ticipatif et directif » : encourager la
responsabilisation des équipes, struc-
turer les échanges entre managers et
professionnels, et promouvoir la prise
de décision collective, y compris par le
«droital’erreur».

Développer les actions de for-
mation a destination des managers :
mettre en place des parcours de for-
mation adaptés, notamment pour les
chefs de service, et encourager la for-
mation conjointe en bindme managérial
médico-soignant.

Renforcer|’accompagnement per-
sonnalisé des cadres et chefs de ser-
vice, en facilitant 'accés a des dispo-
sitifs de soutien managérial (mentorat,
coaching).
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AMBITION

Mieux manager pour mieux
soigner : promouvoir un
management collaboratif

et bienveillant, valorisant
lacomplémentarité des
compétences au sein de notre
collectif.

Optimiser les outils et méthodes
de gestion : intégrer des solutions nu-
mérigues pour alléger les tdches admi-
nistratives et faciliter 'organisation du
travail des managers.

Déployer des formations spécifiques
pourles bindbmes médico-soignants

Pérenniser les temps d’échanges
entre lesresponsables de poles,

la direction générale et la présidence
delaCME

Déployer de nouveaux outils
numeérigques pour faciliter le travail
de gestiondesressources humaines
des managers

Renforcerle soutieninstitutionnel
et méthodologique aux managers
danslamise en ceuvre des projets



Le projet médico-soignant est une des composantes du projet
d’établissement 2025-2030 du CH Le Mans.

Une feuille de route pluriannuelle détaillée est établie et actualisée
chaque année. Son suivi est réalisé par le secrétariat général et la
direction de coordination des projets, en appui de la mise en ceuvre
réalisée sous I'égide de la direction générale, de la présidence dela
CME et de la coordination générale des soins.
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Pour un collectif
de managers

engage
accessible
responsable

développantla capacité
d’agirdes equipes

s’appuyant surles compétences
individuelles et collectives



Accompagner les équipes

etles managers du CH Le Mans

‘'ensemble des 4700 profes-
sionnels que compte le CH Le
Mans en constitue sa premiére
force. C’est grace a leur enga-

gement et a leurs compétences que

notre hopital poursuit, jour apres jour,

ses quatre missions au bé-

néfice des patients sarthois

(et d’autres territoires)

soins, prévention, forma-

tion, recherche.

Parmi ces professionnels, certains
occupent une fonction managériale.
Qu’ils soient cadres soignants, méde-
cins, pharmaciens, cadres administra-
tifs, logistiques ou techniques, qu’ils
exercent en proximité des équipes
ou des fonctions supé-
rieures, de pole, ou de
direction, ils partagent
tous un pointcommun:la
responsabilité de diriger
et d’animer un collectif
pluri-professionnel. Il leur
revient la mission d'ac-
compagner les équipes et
de coordonner 'ensemble
des actions individuelles
versunbutcommun.

Dans un environnement
hospitalier contraint et évolutif, ils rem-
plissent ainsi un rdle essentiel : per-
mettre achacune etachacundedonner
du sens a sa pratigue professionnelle et
d’exercer son plein potentiel, dans un
environnement stimulant et serein.




L’exercice managérial n’est pas aisé : il
nécessite écoute, analyse, adaptation,
proactivité, capacité a affirmer un po-
sitionnement et des orientations pour
relever les défis du quotidien, ainsi que
ceuxde pluslong terme.

Le leadership n’est pas inné : il peut
s’apprendre et se développer. C’est
I'un des enjeux de ce projet managérial.

Soutenir I'action des managers, c’est
soutenir I'ensemble des équipes qui
constituent notre établissement. C’est
aussi investir sur I'avenir, en renforcant la
qualité des soins, de nos organisations, et
duquotidiende travailde nos profession-
nels, gage d’'attractivité et de fidélisation.

Ce projet managérial, issu d’un travail
collaboratif et d’'une large consulta-
tion, a pour objectif principal de définir,
de maniére lisible et concrete, les prin-
cipesd’'unmanagementalafois partici-
patif et directif que le CH Le Mans sou-
haite affirmer.

llcomprend une feuille deroute pourles
deux prochaines années dont la mise
en ceuvre nous permettra d’atteindre
cette ambition collective.

Guillaume LAURENT
Directeur Général
Président du Directoire

Dr Frangois GOUPIL
Président de la Commission
Médicale d’Etablissement
Vice-Président du Directoire

Nathalie PROVOST
Coordonnatrice Générale des Soins
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Le CH Le Mans constitue une organisa-
tion dense et complexe, s’insérant dans
un environnement contraint et évolutif :

Il mobilise une multiplicité d’acteurs
internes (équipes médico-soignantes,
professionnels des fonctions adminis-
tratives, techniques et logistiques, par-
tenaires sociaux) et externes (partenaires
institutionnels, territoriaux, etc.)

Il comprend des lignes de gouvernance
et d’influence plurielles (services, poles,
directions, instances, etc.)

llmet en ceuvre des process interdépen-
dants (réalisation des soins, qualité et
gestion des risques, gestion administra-
tive, technique etlogistique, etc.) ;

Les activités de soins pré-
sentent, par leur nature, un
niveau de sensibilité et de
risque élevé ;

Les exigences de conti-
nuité et de permanence des
soins conférent a I'établis-
sement et a ses équipes une
responsabilité majeure vis-
a-vis des Sarthois ;

L’établissement est soumis a une
pluralité de contraintes internes et ex-
ternes, en continuelle évolution (be-
soins de santé, organisation territoriale,
cadre réglementaire, modéle de finan-
cement, tensions RH, etc.)

L’ensemble de nos équipes, et notam-
ment de nos managers mesure pleine-
ment cette complexité croissante. Ce
constat peut étre ala fois stimulant, et
source d’interrogations, pour des pro-
fessionnels dontle rapport au travail et
au collectif évolue, et pourlesquels les
attentes en matiére d’équilibre entre
les rythmes professionnels et la vie
personnelle changent.

Guillaume LAURENT
Directeur Général
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La coordinationdes équipes etdesac-
tions n’a de sens qu’en poursuivant un
but commun, visible et partagé.

Ce projet managérial fait donc logique-
ment partie intégrante du projet d’éta-
blissementdu CHLe Mans 2025-2030.

[l vise a soutenir la capacité d’agir, indi-
viduelle et collective, de'’ensemble de
nos professionnels, dans la construc-
tion et la mise en ceuvre de nos objec-
tifs communs pourles 5 années avenir,
en cohérence avec les priorités straté-
giques définies parle Directoire.

Il vient ainsi naturellement compléter
les travaux déja réalisés ou en cours
de finalisation:

La demarche Notre ADN CH Le Mans
(identité, valeurs, etc.)

Le projet médico-soignant

La charte de gouvernance (process de
décision et responsabilités des acteurs)

Le plan d'égalité professionnelle
femmes-hommes, incluant le dispositif
de signalement des violences sexistes
etsexuelles

Le schéma directeurimmobilier

Le schéma directeur numérique

Nos engagements
pour les patients

Nos engagements
pour le territoire

Nos engagements
pour nos professionnels
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Le projet managérial est un document
synthétique et concret, visant a:

valoriser la contribution essentielle
de lacommunauté des managers ala
stratégie et au fonctionnement de
notre établissement;;

définir les principes de I’action
managériale que nous souhaitons
collectivement promouvoir

et appliquer au quotidien dans
I'animation de notre collectif
hospitalier;

identifier les actions prioritaires
amettre en ceuvre pour
soutenir'action des managers.

Il ne constitue donc pas une liste ex-
haustive des bonnes pratiques de I'en-

semble des fonctions de managers. Il a
vocation a préciser le sens et les atten-
dus de 'action managériale, en définis-
sant des lignes de conduites propres a
notre établissement, et en structurant
une feuille de route pluriannuelle.

Nathalie PROVOST
Coordonnatrice Générale des Soins
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A tous les managers du CH Le Mans

Aux aspirants et aux futurs
managers, pour leur permettre
de mdrir leur projet professionnel

Atoutesles équipes du CH Le Mans,

quipeuvent s’y reporterafinde
connaitre les principes managériaux
portés parnotre hopital

Responsables d’unité
Chefs de service
Chefsde pole

Faisant fonction de cadre
Cadresde santé
Cadres supérieurs de santé

Cadres de proximité
Cadres supérieurs
Directeurs
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Laréalisation de plusieurs "focus groupes" pour
associer les professionnels n'exergant pas de fonction
managériale : professionnels médicaux, paramédicaux,
administratifs, logistiques et techniques, représentants
syndicaux



Le projet managérial a été construit
dans une démarche a la fois partici-
pative et directive, permettant de re-
cueillir le point de vue de nos profes-
sionnels, a partir d’'un cadre explicite
et en s’appuyant sur des orientations
structurantes définies au préalable par
le Directoire.

Il a été élaboré a lissue d’une large
consultation, qui a mobilisé 'ensemble
des composantes de notre commu-
nauté hospitaliere.

Laréalisation d’un séminaire

pour les responsables d’équipes,

cadres et chefs de service

Les points de vue des équipes et des
managers ont été recueillis sur :

les principes que nous souhaitons
mobiliser, pour un management
alafois participatif et directif,
permettant ’'expression de chacun
au seind’un cadre explicite

et sécurisant;

les dispositifs d’accompagnement
et de soutien a destination
desresponsables médicaux
etdel’encadrement.

Cette démarche, conduite au cours
du premier semestre 2024, a permis
d’identifier nos points forts, ainsi que
nos axes de progression, les attentes
des professionnels, des responsables
médicaux et des équipes d’encadre-
ment. Elle a été structurée selon trois
grands temps forts.

La réalisation d’un séminaire
pour les trios de pole
etle comité de direction
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Pour développerla capacité d’agir
dans un cadre explicite et partagé

Susciter et reconnaitre ’engagement de tous,
dans/l’intérét du collectif et de notre hopital

Promouvoir la simplicité des échanges
et des pratiques

Valoriser un exercice responsable

Permettre a chacun d’agir et de contribuer
au fonctionnement de notre hopital

S’appuyer sur les compétences
et les savoir-faire des professionnels
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Susciter et reconnaitre I’engagement
de tous, dans l’intérét du collectif
et de notre hopital

Parole de professionnel

Le manager du CH Le Mans
estacteur de la stratégie etdu
pilotage de I’établissement.

Il cherche a fédérer ses équipes autour
d’un cap commun, dans une logique de
proximité et de contribution au projet,
pluslarge, de notre hopital.

Il facilite la compréhension des enjeux de
court, moyen et long termes, contribuant
ainsi a donner du sens aux décisions.

Il soutient 'engagement des équipes,
s’intéresse a leurs métiers respectifs et
aleurs actions, valorisant le travail réalisé
et leur permettant de dépasser les diffi-
cultés du quotidien.

Il permet le développement d’un senti-
ment d’appartenance a un collectif de
proximité et a celui plus large de 'hépi-
tal, en facilitant la communication et la
connaissance des personnes. Il contri-
bue ainsiala cohésion d’équipe.

Dans cette démarche, il bénéficie d’'un
acces privilégié aux informations insti-
tutionnelles, et de temps d'échanges
directs avec la gouvernance de I'éta-
blissement. Il peut ainsi exprimer son
point de vue et contribuer a la définition
et alamise en ceuvre de la stratégie de
I'établissement.
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Promouvoir la simplicité
des échanges et des pratiques

Le manager du CH Le Mans
exerce avec agilité etbon sens,
dans une approche contributive
et constructive.

Accessible pour son équipe, a l'écoute,
il promeut des relations basées sur la
simplicité et I'authenticité. I commu-
nigue en privilégiant des échanges di-
rects, en proximité, chague fois qu’il en
alapossibilité.

Il s’attache prioritairement a faciliter,
par ses décisions, le quotidien de travail
des professionnels qu’il accompagne,
de maniere concréte et pragmatique.
Il contribue au développement d'une
culture d'amélioration continue, orien-
tée vers larecherche de solutions.

Parole de professionnel
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Valoriser un exercice

responsable

Le manager du CH Le Mans
s’attache a organiser le travail
de ses équipes et a animerle
collectif avec équité.

llveille aurespectdes principesde base
d’'une communication adaptée et bien-
veillante, permettant la maitrise des
émotions, et contribue a la sérénité de
I'environnement de travail, notamment
par une organisation claire pour tous.

Il assume pleinement ses décisions en
intégrant I'’humilité et le droit a I'erreur,
pourlui-méme et ses équipes. llpermet
la libre et respectueuse expression de
tous, y compris les feedback négatifs,
dans une logique constructive d’amé-
liorationindividuelle et collective.

Il fait preuve d’équité et d'exemplarité
dans son positionnement et dans son
comportement. Il veille a garder une
posture professionnelle et respec-
tueuse dans son exercice quotidien.

Il rappelle les missions et responsabilités
respectives desmembres de sonéquipe,
a chaque fois que cela est nécessaire.
Il évalue et arbitre enresponsabilité.

Il bénéficie du soutien constant de
I'h6pital, dans ses différentes compo-
santes, pouraccompagnerles situations
individuelles et collectives complexes.
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Permettre a chacund’agir
et de contribuer au fonctionnement
de notre hopital

Le manager du CH Le Mans
ancre son actiondansune
logique de subsidiarité et de
mobilisation de chaque profes-
sionnel a son plein potentiel.

Il contribue a développer la capacité
d’agirindividuelle et collective des pro-
fessionnels, en leur faisant confiance. Il
leur permet ainsid’étre force de propo-
sition dans une dynamique d’améliora-
tion participative et continue. Il valorise
la prise d’initiatives, au sein d'un cadre
explicite et clair.

Dans cette démarche, il agit en trans-
parence, permettant la libre circulation
de l'information institutionnelle, dans le
respect des fonctions et desresponsa-
bilités de chacun.

[l est garant et acteur d'un dialogue so-
cial dynamique et constructif avec les
représentants du personnel.
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S’appuyer surles compeétences
et les savoir-faire des professionnels

Le managerdu CH Le Mans
valorise les compétences
individuelles et collectives

des professionnels et contribue
aleur développement.

Il reconnait et encourage la progres-
sion, dans le respect des parcours de
chacun, dans une logique d'exigence et
d'excellence.

Il mobilise une approche managériale
basée sur le développement de com-
pétences et I'analyse de pratiques indi-
viduelles et collectives.

Il s’attache a prendre du recul sur les
situations et a faire preuve d’introspec-
tion, dans un objectif d’amélioration
de ses pratiques manageériales. Il peut
s’appuyer sur ses responsables hiérar-
chiques pour 'y aider.

Il bénéficie d'un accompagnement ins-
titutionnel personnalisé et de forma-
tions auregard de ses besoinsetde son
projet professionnel.

m “manager | 23



Elle se décline en plusieurs phases.
Le pland'action de la phase 1sera déployé surla période 2025 - 2026.

Suivide la feuille de route
Pilotage de ladémarche parla direction générale
Responsabilisation des pilotes d’actions surl’engagement
des travaux, la définition et le suivi d’indicateurs (production
documentaire, nombre de formations réalisées, etc.)
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Chacune des actions présentées est
confiée a un pilote, qui aura la respon-
sabilité de s’assurer de I'effectivité de
sa mise en ceuvre, et de coordonner
’ensemble des acteurs y concourant,
selonle calendrierprévisionnelprésenté
ci-apres.

Les pilotes seront réunis trimestrielle-
ment par le directeur général adjoint,
dans le cadre d’'un « comité du projet
managérial » afin de faire le point sur
I'avancée de ladémarche.

Séminaire managérial annuel,
permettant d’établir un bilan

et une actualisation. Ensemble des

managers médicaux, soignants,

La mise en ceuvre du projet managérial
feral’objet d’un suivi annuel de la feuille
deroutepar:

le directoire ;
le comité social d’établissement ;

|la commission médicale
d’établissement;;

lacommission des soinsinfirmiers,
derééducation et médicotechniques;;

Un séminaire sera organisé chaque an-
née pour I’ensemble des managers de
I’hopital (cf. action n°21). Il permettra
notamment de réaliser un bilan et une
actualisation du projet managérial.

Bilan annuel du projet
manageérial devant les
instances de gouvernance
del'établissement

administratifs, techniques, logistiques
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Le projet managérial est une des composantes
duprojet d’établissement 2025-2030 du CH Le Mans.

Une feuille de route pluriannuelle détaillée est établie. Sa mise en ceuvre est
assurée sous la supervision de la direction générale, en concertation avec le
comité du projet managérial et avec I'appui de la présidence de la CME.

Hopitaux
deSarthe gntiz
Etablissements membres de la direction commune Etablissements membres
CHLeMans Pdle Santé Sarthe et Loir | CH La Ferté-Bernard du groupement hospitalier

CH Saint-Calais | CH Montval-sur-Loir | CH Le Lude de territoire de la Sarthe
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Politique
Fidélisation et
attractivité

Cette démarche
participative,
déployée depuis
2022 al'issue de
la crise sanitaire
Covid, s’est
traduite par

une réduction
significative du
nombre de postes
vacants depuis
2024.

Cette politique a
précédé etinspiré
ce nouveau projet
social, qui en est
prolongement.

Le projet social fait partie intégrante du projet d’éta-
blissement 2025-2030 du CH Le Mans. Il s’inscrit
dans le prolongement direct des orientations straté-
giques inscrites au projet médico-soignant du Projet
d’établissement, et notamment de son axe n°3 « nos
engagements pour nos professionnels ». Il présente
les objectifs généraux de la politique sociale de I'éta-
blissement, ainsi que les mesures qui en permettront
laréalisation.

Ce projet social se veut fédérateur, autour d’une poli-

tique ambitieuse et réaliste qui vise a soutenirle déve-
loppement des professionnels quiy exercent.
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Construit dans un contexte post-crise marqué par des
tensions persistantes et une évolution du rapport au
travail, le projet social répond aux enjeux d’attractivité,
de fidélisation et de d'amélioration de la qualité des
conditions de travail. Il s’appuie sur une politique de
ressources humaines renouvelée, un dialogue social
renforcé et une volonté affirmée de soutenir durable-
mentles parcours et les collectifs professionnels.

Témoignage
d'une cadre de santé

4 | Projet social

METHODE

Nous avons déployé une
démarche de construction
collective avec les professionnels
et leursreprésentants.

Les échanges ont été enrichis
par des ateliers thématiques::

e Analyse des données de
'enquéte « entrées - sorties »,
pourcomprendre les attentes
des nouveaux arrivants et de
ceux qui quittent I'établissement

e Etude comparative des projets
sociaux d’autres établissements
de taille variable

¢ Exploitation des verbatimissus
du projet médico-soignant

¢ Analyse d’articles de presse
sélectionnés pourleur théma-
tique enrapport avec les évolu-
tions dumonde du travail dans
saglobalité.



Enjeux

Notre projet social vise a répondre de
maniére structurée aux constats éta-
blis, en affirmant sa responsabilité so-
ciale entant qu’employeur public:

Lutter contre toute forme de dis-
crimination en proposant un cadre de
travail juste, équitable et inclusif, s'en-
gager pour |'égalité professionnelle et
investir dans la transition écologique.

Instaurer une politique de pré-
vention des risques professionnels et
d’amélioration des conditions de tra-
vail, visant le maintien en santé, la sécu-
rité, le bien-étre des professionnels et
labaisse del'absentéisme.

Développer I'employabilité a travers
I'acquisitionde nouvellescompétences
et connaissances permettant de sécu-
riser les parcours professionnels in-
dividuels et d’en limiter les ruptures.
L’accompagnement des secondes
parties de carriere fait partie intégrante
de cette politique.

Rendre attractif notre établisse-
ment et fidéliser les professionnels qui
choisissent d’'y exercer, notamment a
travers le développement des com-
pétences individuelles et collectives,
mais aussi le soutien a un collectif de
travail pluri-professionnel fort. Cela
doit nous conduire a béatir et mettre en
ceuvre une politique de ressources hu-
maines modernisée, lisible, juste et por-
teuse de sens, au bénéfice d’équipes
stables, formées et engagées.

Favoriser la co-construction et le
dialogue interne, a travers I'expression
et la participation directe des profes-
sionnels ou bien le travail avec leurs
représentants élus, permettant de dé-
velopper le pouvoir d’agir de chacun,
de maniére respectueuse, engagée,
constructive.
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Renforcer|’attractivité et fidéliser
les professionnels (p.8)

Développer les potentiels parla formation
et I'évolution professionnelle (p.10)

Favoriser la participation des professionnels
alavieinstitutionnelle (p.12)

Soutenir les collectifs pluri professionnels
parune démarche managériale ambitieuse
etinnovante (p.14)

Prévenir les risques professionnels et contribuer
ala qualité des conditions de travail (p.16)



Nous déployonsune politique d’attractivité et de fidéli-
sation structurée, s'appuyant sur une stratégie de ges-
tion des ressources humaines lisible, juste, moderne et
batie surles contributions des professionnels.

Mieux recruter

Ouvrir une créche hospitaliére
permettant aux professionnels du
CH Le Mans d’identifier des solutions
de garde d'enfants et faciliter ainsi la
coordination des temps professionnel
et personnel. Ce projet est intégré au
schéma directeurimmobilier.

Perfectionner et fluidifier le proces-
sus de recrutement, pour garantir une
entrée attractive dans I'établissement :
simulation de salaire, informations
transparentes surl'accés al’emploi.

Retravailler le processus d’intégra-
tion des professionnels, sur la base
d’un livret revu et simplifié, réintroduire
un temps institutionnel d’intégration
sous un format ludique, simple et parti-
cipatif.

Soutenir la mise en ceuvre d’un par-
cours d’intégration au sein de chaque
pole ou direction, pour accompagner
les professionnels au plus prés de leur
terrain d’exercice.
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Renforcer les dispositifs d'accueil et
d'accompagnement spécifiques aux
professionnels ayant un diplome hors
union européenne.

S’appuyer sur |’ avis
des professionnels

Poursuivre la démarche de fidélisa-
tion et d’attractivité, en s’appuyant sur
des «ambassadeurs » issus de diverses
filieres et métiers de I'hopital, pour ali-
menter et co-construire, dans la durée,
la stratégie de fidélisation et d’attracti-
vité, en prise directe avec les attentes
des professionnels.

Interroger I’ensemble des nouveaux
recruté(e)s apres leur arrivée et ques-
tionner ’ensemble des professionnels
quittant I’établissement, pour alimen-
terlastratégie de pilotage et de gestion
des ressources humaines médicales et
non médicales



Moderniser
la gestion RH

Dématérialiser les bulletins de salaire
et développer un coffre-fort électro-
nique, pour faciliter les démarches ad-
ministratives des professionnels (sché-
ma directeur numérique).

Engager la réflexion sur un « portail
professionnel » dématérialisé permet-
tant de simplifierles démarches adminis-
tratives (schéma directeur numérique).

Informer et communiquer sur les
droits et obligations des agents pu-
blics pour renforcer I'identification au
service public hospitalier.

Favoriser la connaissance par les
professionnels médicaux de leurs sta-
tuts et de leurs spécifités.

Transmettre au mieux

Evaluer et poursuivre le dispositif
d’appui a la réussite en stage (DARS),
pour renforcer 'accompagnement des
étudiants en stage dans les filieres soins,
rééducation et médicotechnique.

Rénover et renforcer la politique
d’apprentissage, en diversifiant les ter-
rains d’accueil pour anticiperles besoins
de recrutement et accroitre la visibilité
des métiers hospitaliers.

Former les tuteurs et maitres d’ap-
prentissage aux spécificités de leur
fonction.

Développer le dispositif de parrai-
nage des nouveaux praticiens

Communiquer
et valoriser

Poursuivre la politique ambitieuse de
marque employeur, lancée en 2023,
s’appuyant notamment sur un nouveau
site employeur et les réseaux sociaux,
en réfléchissant a son extension au terri-
toire, al’échelle des Hopitaux de Sarthe.

Poursuivre les événements RH, visant
a valoriser les professionnels et leur en-
gagement, notamment a travers la cé-
rémonie des médailles, celle des retrai-
tés, la soirée des nouveaux praticiens,
le spectacle de Noél et la journée des
familles.
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Le développement des compétences tout au long de
la carriere constitue une force de notre établissement,
a consolider pour nous permettre collectivement de
répondre a nos défis en matiére de soins, de préven-

tion, derecherche et de formation.

Consolider|’expertise
etinnover

Favoriser I’expertise et I’'innovation
dans tous les champs, notamment a
travers le développement des proto-
coles de coopération, le soutien a la
pratique avancée, la consolidation de
la recherche paramédicale et I'impli-
cation des professionnels dans la re-
cherche médicale.

Poursuivre une politique d’études
promotionnelles ambitieuse et pé-
renne, qui permette individuellement
des parcours dynamiques et collec-
tivement de répondre aux besoins de
santé et al’évolution des pratiques.

Former nos professionnels aux avan-
tages et risques de I’intelligence arti-
ficielle (IA), dans leur exercice au quo-
tidien pour en garantir une utilisation
juste et sécurisée.
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Permettre a chacun
d’exprimer son potentiel

Identifier, former et accompagner
les formateurs internes au bénéfice de
la transmission des compétences entre
pairs.

Améliorer la lisibilité des disposi-
tifs de formation, a I'intention de I'en-
semble des professionnels, avec une
attention particuliere pour les profes-
sionnels de nuit et les agents ayant un
faible niveau de qualification.

Mettre en ceuvre des formations
socles sur des compétences-clés,
pour soutenir 'employabilité des pro-
fessionnels et former sur la citoyenneté
oule numérique, par exemple.

Développer les nouvelles modali-
tés de formation par la simulation, en
développant le champ d’expertise du
Cap’SIM et en s’appuyant sur la plate-
forme de formation et d’intégration
pourle e-learning.



Renforcer I'offre de formations col-
lectives, le cas échéant, a |'échelle des
Hopitaux de Sarthe, pour le personnel
médical.

Evoluer par la mobilité

Rendre plus lisible et accessible la
politique de mobilité interne, en la
dématérialisant et en réétudiant les
critéres, tout en engageant une ré-
flexion surune mobilité institutionnelle a
I’échelle des Hopitaux de Sarthe.

Soutenir I’engagement des pro-
fessionnels qui le souhaitent dans
I’exercice territorial, au sein du grou-
pement hospitalier de territoire de la
Sarthe (GHT 72), en accompagnement

Témoignage d'uneinfirmiére

de la constitution d’équipes territo-
riales spécialisées dans certains do-
maines (fonctions médico-soignantes
ou fonctions supports).

Exemples : équipe mobile de gériatrie
territoriale, équipes paramédicales mo-
biles d’urgences (EPMU).
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Afin de renforcer la cohésion institutionnelle, de déve-
lopper la capacité d'agir de chacun et de répondre au
besoinde sens, nous favorisons’engagement des pro-
fessionnels par le développement d’un dialogue social
structuré, lapromotionde leur participation active, ainsi
gu’une communication claire et transparente.

Encourager
la participation
etl’expression

Systématiser la mise en ceuvre de
groupes de travail participatifs, pour
les projets de réorganisation au sein
des services, en proposant une mé-
thode institutionnelle sur laquelle les
cadres et chefs de service pourront
s’appuyer.

Encourager, dans tous les services, la
mise en ceuvre d’espaces de dialogue
sur le travail (EDT) ou autres espaces
d’échanges au sein des collectifs pluri-
professionnels (réunions de service,
staffs médico-soignants...).
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Développer, dans I'ensemble des
champs thématiques, dés lors que
cela est pertinent, et afin d’éclairer
au préalable les décisions institution-
nelles, la consultation directe des
professionnels, a travers des ques-
tionnaires et/ou entretiens.

Favoriser
le dialogue social

Mener une politique de dialogue so-
cial ambitieuse, déclinée chaque an-
née dans un agenda social, au regard
du présent projet social, et s’appuyant
autant que possible sur la négociation
collective.

Sécuriser I’exercice et les parcours
syndicaux, tout en communiquant sur
le dialogue social, en déclinaison du
protocole syndical adopté en octobre
2024.



Communiquer
et donnerdusens

Mettre en ceuvre un dispositif de
communication structuré, dont une
newsletter a orientation RH, 3 destina-
tion de tous les professionnels (incluant
une version dédiée aux personnels
médicaux, dont la gestion statutaire
est spécifique), visant les objectifs de
simplicité, d’attractivité et de renfor-
cement dusentiment d’attachement au
CHLeMans.

Communiquer et diffuser largement
le projet d’établissement, ainsi que les
actualités et lavie de I'institution.

Impliquer les professionnels dans la
démarche de transition écologique, afin
de répondre a I'aspiration de trouver du
sens dans leurengagement quotidien.

Témoignage d'une sage-femme
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Le projet social et le projet managérial visent tous deux
a développer une démarche managériale ambitieuse,
qui favorise le développement des compétences et la

collaboration entre professionnels.

Décloisonner
les services et les métiers

Instaurer une « journée annuelle des
familles », pour faire découvrir et valo-
riser’hOpital et ses métiers, en donnant
I'opportunité aux hospitaliers de mon-
trer leur lieu de travail a leur entourage,
sur un format ludique, dynamique et
collectif.

Encourager les stages par comparai-
son et les immersions au sein des ser-
vices, dans le cadre de la refonte de la
politique de mobilité interne.

Pour les professionnels médicaux,
soutenir |'organisation de journées
« vis ma vie » entre services, pour ren-
forcerl'interconnaissance.

Redonner dutemps
aux managers
Renforcer le soutien institutionnel a
la gestion des situations individuelles
complexes parles managers.
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Engager I’établissement dans le
changement de son logiciel de gestion
du temps de travail au profit d’un outil
simple, agile et facile a utiliser (schéma
directeur numérique)

Partager les bonnes pratiques en
matiére d’organisation de réunions
et d’usage des courriels afin de pré-
server le temps de chacun aupres des
équipes.

Témoignage d'un cadre de santé



Renforcer
les compétences
manageériales

Construire et proposer des parcours
de formation continue, au bénéfice
des managers en incluant des éléments
communs a toutes les filieres ainsi que
les éléments spécifiques le cas échéant.

Développer les formations collec-
tives - dont la formation du binbme
cadre et chef de service - pour faciliter
les synergies au sein de lacommunauté
managériale.

Investir la formation par simulation
pour former les managers aux exercices
spécifigues a leurs fonctions, notam-
ment conduite d’entretiens complexes,
conduite de réunion et gestion de confiit.

Poursuivre le déploiement des en-
tretiens professionnels annuels pour
les professionnels médicaux, et la for-
mation des chefs de service et de pdle.

Consolider
les collectifs

Réinstaurer les réunions de service
et réunions d’équipes, lorsqu'elles
n'existent pas déja, pour améliorer la
compréhension par chacun des enjeux
et décisions institutionnels, favoriser
I'expression de chaque professionnel
et développer ainsi le sentiment d’ap-
partenance.

Définir et mettre en oceuvre un dis-
positif de conciliation interne, pour
améliorerlapréventionetla gestiondes
conflitsinterpersonnels.
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Nous menons une politique ambitieuse de préven-
tion des risques professionnels et d'amélioration des
conditions de travail, pour contribuer a une stratégie
coordonnée visant a garantir la sécurité, la santé et le
bien-étre de nos professionnels, comme nous le fai-
sons chaque jour pour nos patients et résidents.

Etre intransigeant
contre les discriminations
et ambitieux pour|'égalité

Adopter un nouveau plan d’égalité
professionnelle, favorisant I'égalité,
mais aussila lutte contre toute forme de
discrimination professionnelle, ens'op-
posant aux stéréotypes et propos ou
pratiques sexistes du quotidien.

Renforcer I’accompagnement a
la parentalité par I'ouverture d’une
creche, et favoriser le maintien dans
I’'emploi des femmes enceintes par la
mise en ceuvre d’un suivi et de moyens
renforcés.
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Améliorer
les conditions de travail

Evaluer les réorganisations, notam-
ment d’amplitudes horaires, mises en
ceuvre au sein des services, selon une
méthode institutionnelle participative
élaborée avec la formation spécialisée
en matiére de santé, sécurité et condi-
tions de travail (F3SCT) et le service de
prévention et de santé au travail.

Engager un plan d’action contre les
violences subies par les hospitaliers
dans leur exercice professionnel par les
patients, accompagnants ou visiteurs,
en déclinaison du plan d’actionintermi-
nistériel de 2023.

Evaluer et, le cas échéant, faire évo-
luer la politique de télétravail, en s’ap-
puyant sur le retour des professionnels
et du service de prévention et de santé
au travail.



Permettre la coordination entre la
politique d’équipement du CH Le Mans
et sa stratégie en matiére de préven-
tion des risques professionnels et
d’amélioration des conditions de tra-
vail, en soutenant I'acquisition d’équi-
pements susceptibles de prévenir les
troubles musculo-squelettiques (TMS)
et en mettant en ceuvre le contrat local
d'amélioration des conditions de travail
(CLACT).

Favoriser la mise en ceuvre d’or-
ganisations de travail permettant de
mieux partager la pénibilité inhérente a
I'activité hospitaliere (postes partagés
entre consultations et hospitalisation,
par exemple).

Accompagner
au mieux les ruptures

Mettre en place une cellule d’ac-
compagnement des parcours, pour
accompagner les professionnels, in-
former et soutenir les managers et
disposer d’expertises croisées, pour
les agents en situation d’arrét long ou
perlé, de restriction d’aptitude, de dif-
ficultés de compétences, ou encore de
réorganisation de leur secteur d’affec-
tation.

Affiner la politique d’accompagne-
ment du handicap, en engageant une
réflexion sur la mise en ceuvre d’une
convention avec le Fonds pour l'in-
sertion des personnes handicapées

Projet social | 17



dans la fonction publique (FIPHFP), et
évaluer d’autres actions, a l'instar d’une
inscription dans le DuoDay.

Prévenir lesrisques
etaméliorerlasanté

Donner un nouvel élan a la politique
de prévention des risques profes-
sionnels du CH Le Mans, en s’appuyant
sur une cellule pluri-professionnelle
coordonnée par la direction des profes-
sionnels, en lien étroit avec le service de
préventionetde santé autravailetenren-
forgantlerdle et'expertise de laF3SCT.

Affirmer et informer sur le droit a la
déconnexion, atraverslaposeréguliére
des congés, mais aussi la déconnexion
des outils numériques liés a I'exercice
professionnel.

Renforcerle dispositif de signalement
etde traitement de violences, discrimi-
nations, harcélement et agissements
sexistes et sexuels entre profession-
nels, notamment par la communication
sur son existence et sur les modalités de
saisine.

18 | Projet social

Développer des actions de préven-
tion pour améliorer I’état de santé
physique et psychique des profes-
sionnels, notamment des actions de
prévention en matiére de santé pu-
bligue, développement de la pratique
du sport, communication sur la santé
mentale au travail, lutte contre les
addictions...

Elaborer un plan de mobilité em-
ployeur, visant notamment a valoriser
les transports a faible émissionde gaza
effet de serre et/ou avec unimpact po-
sitif sur la santé, en particulier la marche
etlevélo.

Engagerlavégétalisation dusite, dans
le cadre du schéma directeur immobilier
et plan de végétalisation, afin d’apporter
un bien-étre accru pour tous les usagers
du site, notamment les professionnels.



Le projet social est une des composantes du projet d’établissement
2025-2030 du CH Le Mans.

Une feuille de route pluriannuelle détaillée est établie et actualisée
chaque année. Sa mise en ceuvre est assurée parla direction

des professionnels, la direction des soins et la direction des équipes
meédicales, sous la supervision de la direction générale avec I'appui
delaprésidence de la CME.

Hopitaux

deSarthe
Etablissements membres de la direction commune Etablissements membres
CHLeMans Pdle Santé Sarthe et Loir | CH La Ferté-Bernard du groupement hospitalier

CH Saint-Calais | CH Montval-sur-Loir | CH Le Lude de territoire de la Sarthe
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Schéma
directeur
immobilier
2013-2023

Le précédent

SDI prévoyait la
modernisationde
I’établissementen
3séquences:

1| Accueil

surle site et
regroupement
desservices
ambulatoires

et hospitaliers
(batiments
Plantagenét et
Madeleine Bres)

2 | Transfert
delinternat et
regroupement
desfonctions
médico-techniques

3 | Modernisation
deslaboratoires,
delapharmacie
et desfonctions
logistiques

Notre ambition pour les 10 ans a venir (et au dela !)
est de poursuivre la modernisation de notre établis-
sement en réponse aux besoins de santé de la popu-
lation sarthoise, enintégrant de nouveaux enjeux, dans
le respect d’une trajectoire financiere responsable et
durable.

Nous sommes I'établissement de proximité pour les
habitants de I'agglomération du Mans mais aussi de
référence pour les 600 000 habitants de la Sarthe.
Notre Schéma directeur immobilier (SDI) vient donc
soutenir les évolutions de I'offre de soins pour la po-
pulation sarthoise dans son ensemble, dans une
logique territoriale toujours plus marquée.

Le SDI 2025-2035 vise a poursuivre la structuration
batimentaire et 'aménagement de notre hdpital dans
la continuité des précédents SDI. Il s’inscrit dans les
orientations stratégiques du projet d’établissement
2025-2030, dont il est une partie intégrante.

Les projets répondent aux trois axes stratégiques du
projet d’établissement ; patients (amélioration de I'offre
de soins et des conditions d’accueil), territoire (pdle
de référence territoriale, transition écologique) et pro-
fessionnels (amélioration des conditions de travail et
fidélisation-attractivité).
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Le schéma directeur immobilier (SDI), définit une cible
globale et une trajectoire pluriannuelle cohérente
pour la gestion etl’évolution du patrimoine immobilier
del'hdpital. Il constitue ala fois un outil de dialogue, de
pilotage et d’arbitrage pour I'ensemble des acteurs
quil'utilisent oul'exploitent surla période déterminée. Il
présente les opérations majeures et structurantes ave-
nir, sans pour autant constituer une liste exhaustive des
projets et réalisations.

Le SDI doit faire I'objet d’un suivi tout au long de son
exécution. La stratégie doit étre adaptée au gré
des opportunités et des contraintes nouvelles qui
peuvent survenir en cours d’exécution. Il ne s’agit pas
d’unoutil figé dans le temps, d’une obligation de réali-
sation oud’une garantie de mise en ceuvre.

Cette vision ambitieuse pour I’avenir reste condition-
née ala capacité de financement de I’établissement.

METHODE

L’élaboration du SDIs’est appuyée
surune démarche logique :

e Un diagnostic
multidimensionnel du parc
immobilier actuel, ainsi que
desressources humaines
et financiéres consacrées a

I'immobilier.
Guillaume LAURENT ¢ Une stratégie tenant compte
Directeur général des besoins des patients,

des métiers hospitaliers, des
exigences réglementaires

et del'adaptation au changement
climatique.

4 | Schéma directeurimmobilier & plan de végétalisation



Les enjeux et défis

Responsabilité territoriale
Nécessité de maintenir une offre de
soins de qualité, en dépit du contexte
de sous-densité médicale qui touche
le territoire, et concerne tant la mé-
decine de ville (97°™ département en
densité de médecins généralistes) que
les autres structures hospitaliéres, pu-
bligues et privées, de taille plus réduite.

Optimisationdes ressources
Auregard du contexte national et local,
optimisation des ressources humaines
et matérielles, avec une approche
mutualisée et complémentaire des
équipes permettant une amélioration
continue des pratiques, tout en main-
tenant une dynamique de fidélisation
et d’attractivité.

Résilience face aux crises sanitaires
L’adaptabilité des locaux et des orga-
nisations aux situations sanitaires ex-
ceptionnelles, amenées a se répéter
au regard des tensions sur le systeme
de santé et de la récurrence accrue de
maladies infectieuses émergentes, en
lien notamment avec les déréglements
climatiques.

Transition écologique
L’implication concréte dansla transition
écologique, visant notamment la so-
briété énergétique et la végétalisation
dusite.

L’AMBITION

Structurer le site du Mans
autour de deux poles :

Consacré aux soins aigus et
aux parcours d’urgences et
activités non programmeées.

Regroupant les activités
programmeées, notamment
ambulatoires.
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Projet « Coeur de Sarthe »
Moderniser etregrouperles activités de soins aigus
au sein d’une nouvelle infrastructure enréponse aux
enjeux de santé du territoire. (p. 8)

Modernisation et réorganisation

Fluidifier les organisations et proposer des locaux rénovés,
adaptés aux besoins et contraintes quotidiennes des services
pour une prise en charge optimale des patients. (p. 10)

Fidélisation & attractivité

Poursuivre le déploiement du plan de fidélisation et
d’attractivité de |'établissement, visant notamment a offrirun
cadre de vie et de travail épanouissant et attractif. (p. 14)

Végétalisation

Améliorerle bien-étre des patients, professionnels
et visiteurs en végétalisant le site, en cohérence

avec notre démarche de transition écologique. (p. 16)



Le projet de Centre opératoire, d’urgences et de réa-
nimation (Coeur) vise a moderniser et regrouper les
activités de soins aigus (« coeur chaud » de I'hépital)
au sein d’une infrastructure de pointe, congue pour
fluidifier les parcours patients, renforcer la synergie
entre les équipes et améliorer la qualité des soins.

Regroupant les activités adultes de
chirurgie, anesthésie, endoscopie,
stérilisation, urgences, réanimation,
soins intensifs, imagerie d’urgence,
SAMU-SAS et SMUR.

2030

Consacré ala chirurgie ambulatoire.

LES AMBITIONS
2031
e Une organisation et des
parcours patients fluidifiés
e Des infrastructures modernes <150M €

etinnovantes

® Des conditions de travail

S Plan Ségur Investissement
optimisées

Le Mans Métropole

8 | Schéma directeurimmobilier & plan de végétalisation



Les enjeux

Un accés simplifié aux activités
d’urgences, non-programmées et
programmées de chirurgie conven-
tionnelle, regroupées au sein d'un
méme batiment permettant leur inter-
connexion et la mise en place d’un véri-
table « axe rouge » : urgences, imagerie
non programmeée, bloc opératoire, lits
de soins critiques;

Une augmentation capacitaire et une
évolutivité des locaux des services,
nécessaires pour absorber la hausse
d’activité constatée depuis plusieurs
années et projetée al’avenir.

Emplacement « Coeur de Sarthe »

Libération des locaux %

Schéma directeurimmobilier & plan de végétalisation | 9



Fluidifier les organisations et proposer des locaux
rénovés, adaptés aux besoins et contraintes
quotidiennes des services pour une prise en charge
optimale de nos patients.

Construction d’une extension et réhabilitation des
locaux existants pour permettre notamment le déve-
loppement du service d’accés aux soins (SAS) etamé-
liorerles conditions de travail des professionnels. 2¢me semestre 2026

Les locaux étant actuellement saturés, cette exten-
sion estindispensable dansI'attente de 'achévement
du projet « Coeur de Sarthe » en 2031. <2M€

Agence Régionale de Santé - Le Mans Métropole

Relocalisation partielle des activités du pole santé
publique dans les batiments Fontenoy (6% étage) et
Widal. 2¢me semestre 2025

L'objectif est de créer une synergie entre les diffé-
rents services et d’améliorerle parcours des patients
concernés. <1M€

10 | Schéma directeurimmobilier & plan de végétalisation



Nouveaux emplacements

Restructuration du rez-de-chaussée du batiment
Saint-Exupéry pour regrouper et réorganiser 'acti-
vité somatique et médico-psycho-sociale du service
surun plateauunique afinde:

améliorerla qualité de prise encharge et les

conditions de surveillance des patients 2*m semestre 2027
s’adapter alasaisonnalité de I'activité

(épidémies hivernales)

proposer des standards hoteliers adaptés <5M€

Le Mans Métropole
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Installation des consultations d’'ORL et de chirurgie
maxillo-faciale dans le batiment Monet, au sein d’un
secteurrénove.

L’ objectif estde simplifierles parcours patients, grace
a une proximité avec les consultations du batiment
Plantagenét et les activités de chirurgie et blocs opé-
ratoires du futur projet « Coeur de Sarthe ».

12 | Schéma directeurimmobilier & plan de végétalisation

Nouveaux emplacements

Projets en cours d’étude

2¢me semestre 2026

<1M€



. , ) : . ] étude en cours
Restructuration, rénovation, et isolation thermique

deslaboratoires, dansle but de synchroniserle renou-
vellement des équipements (chaine du laboratoire a
réponse rapide) avec la modernisation du batiment. 53a10M€

Le Mans Métropole

L’ambition est de définir un projet de gérontologie
pour les personnes de plus de 75 ans, en proposant
une offre de soins pertinente, graduée, compléte,
dans une approche décloisonnée ville-hopital.

Ce projet incluera le regroupement d’un capacitaire étude en cours
d’EHPAD sur le site de Charles Drouet a Allonnes et la

définition d’un projet médico-social intégrantles pro-

jections de capacitaire, typologies d’activité et mo-

dernisation organisationnelle et architecturale. >20M€

étude encours

Le schéma directeur logistique est en cours d’élabo-

ration. lldevrainclure les études de modernisation des

infrastructures logistiques, ainsi que la dimension ter- >20M€
ritoriale de la fonction logistique.
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Depuis la sortie de crise sanitaire et RH récente, nous
déployons un plan de fidélisation et d’attractivité,
visant notamment & offrir un cadre de vie et de travail
épanouissant et attractif pour nos professionnels.

Le projet de campus des internes a démarré avec
I'ouverture, en 2023, d’un batiment de 110 logements,
LaRuche, al’entrée dusite.

Création d’'un nouveau lieu de vie pour les internes,
au sein du batiment Bretonneau, en vue de la démo-
lition de l'internat actuel (situé sur 'emplacement du 2éme sem. 2026
projet « Coeur de Sarthe »), incluant un nouvel espace Tersem. 2027
derestauration et de convivialité.

Construction d’un nouveau batiment d’hébergement, <10 ME€
de 75logements, incluantlocal a vélos et laverie.

Le Mans Métropole - Département de la Sarthe

2¢me semestre 2025
Création d’un espace modulaire institutionnel, a vo-
cation événementielle, sportive et collaborative, par
la rénovation thermique et esthétique de la salle des
fétes et de la salle des commissions etinstances. <2M€

Le Mans Métropole
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Création d’'une créche hospitaliere de 59 berceaux,

incluant un jardin, au sein du batiment Broca. Cette 2¢me semestre 2026
créche proposera des horaires et des conditions d’ac-

cueil adaptées aux professionnels parents travaillant au

seinde 'hopital. <2M€

Le Mans Métropole - Caisse d’Allocations Familiales de la Sarthe

Regroupement des activités de formation actuellement 2éme samestre 2026
dispersées, au niveau 6 du batiment Fontenoy, afin de

renforcer les synergies entre les services : formation

continue, apprentissage et simulation (CAP’SIM), soins

d’'urgences (CESU), hygiéne (Lutin/ EHLS). <1M€
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Nous sommes |'établissement de soins principal en
Sarthe, accueillant chaque jour des centaines de pa-
tients et des équipes particulierement engagées, sur
un site actuellement trés dense et minéral. Dans ce
contexte, il estimpératif de repenser I’aménagement
des espaces hospitaliers pour améliorer le bien-étre
de nos patients et de nos professionnels.

Dans cette démarche d’amélioration du cadre hospi-
talier, la végétalisation des espaces joue un réle fon-
damental, notamment sur la réduction du stress et de
I’anxiété, documentée dans des études scientifiques.

En favorisant la présence d’espaces paysagers bien
congus, notre hépital pourra offrir des pauses ressour-
gantes, réduire la charge mentale des équipes et ins-
taurer une atmosphére propice au bien-étre général.

LES AMBITIONS

o Apaiserle site pourle bien-
étre des patients, visiteurs et
professionnels.

 Rafraichirles zones urbanisées
pour s’adapter aux
changements climatiques

e Préserverlabiodiversité
etla qualité del'air

étude en cours e Désimperméabiliser

5 opérations a prioriser (voir plan) Jes ulimens pe g eapie fon
P P P del'eau de pluie

o Contribuer ala captation

< 5 M€ (pluriannuel) de carbone
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Notre hodpital s’est engagé dans un
partenariat pluriannuel académique
avec l'Institut Agro Rennes-Angers
afin d’accompagner notre politique
de végétalisation, par I'apport de dé-
marches innovantes promues par les
enseignants-chercheurs et étudiants
de cet organisme public.

Les premiers travaux ont permis de car-
tographier les différentes zones végé-
talisées ou a végétaliser et de définir
4 axes de travail a détailler dans un plan
d’action : créer des flots de fraicheur,
développer la végétalisation des es-
paces, désimperméabiliser et renaturer
les sols et végétaliser I'intérieur.

Projets en cours d’étude

Il s’agira de poursuivre la définition du
schéma d’aménagement paysager in-
tégré, puis de décliner des opérations
bénéficiant d’un plan d’investissement
pluriannuel. A ce stade, cing opéra-
tions prioritaires ont été identifiées.

Schéma directeurimmobilier & plan de végétalisation | 17
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Extensiondu SAMU 72 - SAS
Creche
Lieu de vie desinternes

Consultations d’ORL et
de chirurgie maxillo-faciale

Espace de formation

« Coeur de Sarthe »



Perspectives pourl’avenir

L’actualisation du Schéma directeur immobilier permet des possibilités
d’aménagement futures au regard de deux enjeux majeurs :

L’évolution du batiment Fontenoy
Le SDI prévoit d’y implanter, a I’avenir, exclusivement des activités ne né-
cessitant pas a ce stade de restructuration lourde (activités tertiaires et
de consultations principalement), afin de permettre une réfiexion aterme
surson devenir.

La poursuite du développement d’un quartier « sud » du site,
ouvertsurlaville
L’objectif est de créer, en partie sud du site, une interface «ville-
hépital », afin de favoriser les échanges entre deux entités complémen-
taires, enpréservant ahorizon2040, lapossibilité d’yregrouper|’ensemble
des activités ambulatoires directement concernées (imagerie « froide »,
centre de soins dentaires, maison médicale de garde notamment).
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Le schéma directeurimmobilier, incluant le plan de végétalisation,
est une des composantes du projet d’établissement 2025-2030
du CHLe Mans.

Une feuille de route pluriannuelle détaillée est établie et actualisée
chaque année. Samise en ceuvre est assurée parla direction de

la coordination des projets et la direction des batiments, sous la
supervision de la direction générale.

lls soutiennent nos investissements immobiliers :

SEGUR . ar LE MANS
DE LA SANTE  Jui

- Métropole

Hopitaux
deSarthe gntiz
Etablissements membres de la direction commune Etablissements membres
CHLeMans Pdle Santé Sarthe et Loir | CH La Ferté-Bernard du groupement hospitalier

CH Saint-Calais | CH Montval-sur-Loir | CH Le Lude de territoire de la Sarthe



Projet d'établissement

Schémadirecteur

2025-2030

CHLeMans
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Le schéma
directeur
numeérique
(SDN)

2019 - 2024

Le précédent
SDN avait
pour objectifs
prioritaires :

1| d'améliorerle
quotidiendes
professionnels
médico-soignants

2 | de fluidifier
le parcours des
patients

3| d'assurerune
gestion efficace
des données
médicales

4| d'intégrer
les enjeuxliés
alasécurité

des systéemes
d’information

Taux de
réalisation: 68%

Notre schéma directeur numérique vient soutenir la
stratégie mise enplace au niveau du Groupementhos-
pitalier de territoire de la Sarthe (GHT 72) qui impulse
une visioncommune et une dynamique de collabora-
tion entre établissements.

Les actions visent & proposer des solutions concretes
en réponse aux enjeux économiques et territoriaux
complexes ainsi qu'aux exigences réglementaires,
rendant indispensable la collaboration entre les éta-
blissements du GHT 72. Le schéma directeur accom-
pagne le projet médico-soignant partagé du GHT 72
et le projet d’établissement de notre hopital. Il tient
compte des spécificités du territoire et des capacités
a financer et a mener les projets de maniéere pragma-
tique et réaliste.

Son déploiement doit répondre aux ambitions de
I'établissement, en cohérence avec les objectifs
partagés des hopitaux du territoire.
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Le schéma directeur numérique incarne la vision stra-
tégique du CH Le Mans sur le numérique, synthétise
les orientations permettant de répondre aux besoins
métiers, et décrit les moyens a mettre en ceuvre pour
atteindre ces objectifs.

Pour accompagner efficacement la transformation
numérique, il est essentiel de définir une trajectoire
claire, structurée et réaliste. Cette trajectoire per-
mettra d’optimiser les ressources et de garantir que
les actions entreprises répondent aux enjeux straté-
giques et opérationnels du CHLe Mans.

METHODE

Nous avons déployé une
démarche de construction
collective avec nos équipes
dans le cadre d'une réfiexion
transversale.

Des groupes de travail
pluridisciplinaires ont permis
de faire émerger les besoins
prioritaires :

e finaliser les projets déja enga-
géslors duprécédent SDN

® accompagner les projets
institutionnelsissus du projet
médico-soignant partagé

e répondre aux exigences
reglementaires

4 | Schéma directeur numérique



4 ambitions

La priorité est de finaliser les projets en
cours issus du schéma précédent et de
lancer les nouveaux grands chantiers
répondants aux enjeux institutionnels
et numériques de I'établissement.

Redonner du temps aux équipes
médicales, outillerles parcours de soins
tout en s’inscrivant dans les politiques
publiques ;

Capitaliser sur les nouveaux usages
du numérique et placer I'innovation
comme un pilier de la transformation
digitale;

Batir des socles techniques,
pérennes et scalables pour déployer
de nouveaux services et anticiper les
transformationsimmobilieres ;

Mettre en place une organisation
efficiente pour garantir I'atterrissage
des projets du SDN.

2 PRIORITES
TRANSVERSALES

En faire une priorité absolue
pour chaque initiative
numérique afin de garantir

la confidentialité, I'intégrité

et la disponibilité des données
de santé.

Promouvoir I'utilisation
raisonnée et durable des
technologies, pour chaque
projet, de maniére transversale,
pour minimiser I’'impact
environnemental des
équipements et outils déployés.
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Le schéma directeur numérique doit assurer la déclinaison
des trois axes stratégiques du projet d'établissement du CH Le Mans :

Patients

Faire évoluerles solutions numériques pour améliorer
les parcours, les prises en charge etla communication
vers nos patients. (p.8)

Territoire
Favoriserlamutualisation des pratiques et des outils au sein
des établissements du territoire. (p.10)

Professionnels

Permettre le déploiement d'outils numériques et encourager
la dématérialisation des processus internes pour faciliter
I'exercice de nos professionnels. (p.12)



Améliorer la prise en charge de nos patients par|'évo-
lution des solutions numériques mises en place et
I'ajout de nouveaux outils au service du soin, des par-
cours, de la communication envers les patients et de
leurs données.

Les projets proposeés visent a répondre aux besoins
croissants de prise en charge des patients en centra-
lisant un large éventail de fonctionnalités au sein du
dossier patient informatisé (DPI), tout en sécurisant
les données et en fluidifiant le parcours patient pour
une meilleure coordination des soins.

Objectifs:

Améliorer la prise en charge des
patients en étendant la couverture
fonctionnelle du DPI Orbis

Dr Sigrid CARON

Anesthésiste Faciliter et engager le patient dans
son parcours de soins a |'aide d’outils

Dr Jean-Maxime PIOT de suivi, d’information et d’interaction

Rhumatologue accessibles

Optimiser la performance et la
trajectoire financiére a I'aide d’outils
décisionnels permettant la collecte et la
consolidationdes données

Renforcer la sécurité des données
desanté grace aune politique de protec-
tion des données personnelles conforme
aux exigences réglementaires
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Projets phares

Une solution qui permettra d'assurer
une tragabilité et une surveillance des
actes réalisés pendant I'accouche-
ment, favorisant ainsila sécurisation des
prises en charge des parturientes et des
nouveaux-nés.

L'objectif est de permettre au patient
de prendre rendez-vous, d'effectuer sa
préadmission ou encore de déposerses
documents administratifs et médicaux
directement en ligne, facilitant ainsi le
parcours patient et les échanges.

Ce projet permet de doter les ser-
vices médico-sociaux, notamment les
EHPAD, d’'un module adapté aleurs be-
soins tout en respectant les exigences
réglementaires : gestion du projet de
vie, suivi d'indicateurs spécifiques de
prise encharge...

L'objectif est d'améliorer le recueil en
ligne de la satisfaction des patients
concernant leur parcours de soin afinde
répondre aux recommandations de la
Haute autorité de santé.
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Améliorer la coordination territoriale et soutenir la
constitution d’équipes communes entre les établis-
sements du GHT 72 par la mutualisation des outils et
des pratiques des différentes fonctions (supports et

métiers).

Cet axe stratégique nécessite de répondre active-
ment au besoin de transversalité des équipes, ainsi
qu’au partage sécurisé des données médicales entre
professionnels de santé, tout en assurant un pilotage

coordonné.

Dr Joél PANNETIER
Président de lacommission
médicale du GHT 72
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Objectifs:

Faciliter le parcours des patients,
en favorisant I'interopérabilité des ou-
tils métiers et en achevant le déploie-
ment du DPI Orbis sur tous les sites de
médecine, chirurgie, obstétrique, soins
médicaux et de réadaptation (SMR)

Harmoniser les pratiques et optimi-
ser les processus entre les établisse-
ments, a I'aide d’une convergence des
outils supports

Faciliter le lien « ville-hdpital » au sein
du territoire, al'aide d’un outillage perfor-
mant de partage et de télémédecine

Soutenir la structuration de la re-
cherche clinique et de I'innovation
pourle GHT72



Projets phares

Favoriser les échanges et le partage des données pa-
tients, en dotant d'un méme outil les professionnels
des différents sites. Ce dossier patient informatisé
Orbis est d'ores et déja mis en place sur 4 établisse-
ments et son déploiement se poursuit.

Le CH Le Mans est engagé dans le déploiement de
'entrepOt de données de santé porté parles Hopitaux
universitaires du grand ouest (Hugo) dont notre éta-
blissement est membre associé. Cet entrepdt per-
mettradevaloriserles données patientsdel'hdpitalen
les mettant a disposition des équipes de recherche.
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Améliorer le quotidien de nos professionnels dans
I’exercice deleurs activités, parl’instauration d’ou-
tils numériques ou par la dématérialisation de leurs
processus internes de travail.

Cet axe stratégique vise a mettre a disposition des
professionnels des outils de travail modernes et des
processus optimisés pour améliorer leur efficacité au
quotidien, tout en créant un environnement attractif.

Objectifs:

Faciliter I'intégration et le suivi de
carriére de nos professionnels a I'aide
d’outils numériques

Pierre-Cdme BOUCARD Permettre aux fonctions médicales

Directeur des professionnels et supports de se concentrer sur les
taches essentielles, en modernisant et
enenrichissant les outils a disposition

Favoriser la collaboration des
professionnels en déployant des outils
collaboratifs communs
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Projets phares

Faciliter 'analyse des prescriptions par
les pharmaciens en priorisant les plus
a risque, permettant ainsi un gain de
temps et d’efficience sur cette activité.

Déploiement d'un nouveau logiciel
doté de fonctionnalités avancées afin
de permettre une gestion plus rapide et
efficace des plannings par les profes-
sionnels médicaux et non médicaux.

Permettre une meilleure visibilité sur le
linge transmis aux services et lesretours
alablanchisserie, pour limiter les pertes
etlerachatdelinge.

Informatiserle suivide I'activité de bionet-
toyage pour accompagner les évolutions
du métier, permettre aux professionnels
de ce secteur d’avoir de la visibilité sur
leurs actions et optimiser la réattribution
des chambres des patients.
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Le schéma directeur numérique est une des composantes du projet
d’établissement 2025-2030 du CH Le Mans.

Une feuille de route pluriannuelle détaillée est établie et actualisée
chaque année. Sa mise en ceuvre est assurée parla direction du
numeérique, en concertation avec le comité du numeérique, sous la
supervision de la direction générale.

Hopitaux
deSarthe ghtiz

Etablissements membres de la direction commune Etablissements membres
CHLeMans | Pole Santé Sarthe et Loir | CH La Ferté-Bernard du groupement hospitalier
CH Saint-Calais | CH Montval-sur-Loir  CH Le Lude de territoire de la Sarthe



Notre ADN
H#CHLeMans Cm

Le coeur battant
de la sante publique

Nous avons une mission : prendre soin de toutes
ettous, sans condition suspensive.

Atoute heure dujour et de la nuit. Inutile de se mentir :
accomplir cette mission n’est pas un chemin pavé de
roses, mais chaque jour apporte son lot d’émotions,
de partage, d’envie de vivre... Et de fierté.

Une grandeidee
de I’hopital

En toute objectivité ©, le CH Le Mans est’un des plus grands
hospitaliers non universitaires de France.

Avec une particularité : avoir su grandir sans perdre la dimension

humaine qui donne du sens a notre engagement.

Nous défendons les valeurs et la mission universaliste de I’hopital
public, lanoblesse (et 'exigence) de notre action collective.

1" employeur de la Sarthe, Soins Q@-:l
le CH Le Mans fédére

ensemble les compétences et les énergies

de 4700 professionnels Prévention @

Informer nos publics
#02 Promouvoir nos savoir-faire

Faire
Découvrez-nous

ensemble  Wchicmans. ST

Valoriser notre collectif

o Le territoire
Evoluer entete
ensem b Ie Entant qu'acteur-clé du systéme de santé

en Sarthe, nous défendons I'idée d’'un maillage
territorial de proximité pour la population.

Hopitaux
deSarthe

Etablissements membres
CHLeMans | Po Loir| CHLaFerté-Berard dugroupement hospitalier
CH Saint-Calais | CH Montval-sur-Loir | CHLe Lude de delaSarthe

ghtz



https://www.ch-lemans.fr/film/

Suivez-nous

£ ]in]G)

Consultezl’intégralité
de notre projet d’établissement
sur ch-lemans.fr

Hopitaux
deSarthe ghtiz

Etablissements membres de la direction commune Etablissements membres
CHLeMans | Pdle Santé Sarthe et Loir | CH La Ferté-Bernard du groupement hospitalier
CH Saint-Calais  CH Montval-sur-Loir | CH Le Lude de territoire de la Sarthe


https://www.ch-lemans.fr/
https://www.ch-lemans.fr/ch-le-mans/strategie-et-projets/strategie/

